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Lettre au
ministre de la
Culture et des
Communications

Monsieur le Ministre,

Cest avec plaisir que je vous présente, conformément
ala Loi sur les musées nationaux , le rapport annuel de
gestion du Musée de la civilisation pour I'exercice qui

s'est terminé le 31 mars 2023, accompagné des états
nanciers couvrant la méme période.

Espérant que vous y trouverez tous les renseigne-
ments désirés, je vous prie d'agréer, Monsieur le
Ministre, l'assurance de ma considération.

Le président du conseil
d'administration,

e~

Michel Dallaire
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Message du
président-directeur
géneral

Un coeur battant

Le Musée de la civilisation a connu une année
2022-2023 foisonnante et trépidante, menée tambour
battant ! Une année ot la « normalité » a repris
entierement ses droits avec le déploiement d'une
programmation diversi ée et 'amorce de plusieurs
projets novateurs et emballants nourris de I'heureux
meélange entre la vaste expérience des plus anciens
membres du personnel et la fougueuse créativité

des nouvelles recrues. Une année ou les di érentes
clienteles étaient au rendez-vous, heureuses de
fréquenter, ou de découvrir pour la premiére fois, notre
institution culturelle d'avant-garde et de se plonger, le
temps d'une visite, dans des univers variés qui leur ont
permis de mieux comprendre le monde actuel.

A tel point que nous avons vécu une de nos meilleures
années de fréquentation et les meilleurs résultats de
billetterie de toute I'existence de notre institution !

En ce sens, le coeur du Musée a battu au rythme des
centaines de milliers de personnes qui nous ont visités
et ont apprécié nos expositions et activités.

Nombreuses sont les personnes, de tout age, qui

ont été fascinées d'entrer en contact, par le biais de
fabuleux objets, avec l'ingénieuse civilisation romaine
dans Pompéi. Cité immortelle,  puis avec celle de
la mystérieuse Egypte ancienne en parcourant

Le temps des pharaons . Ces deux grandes expositions
internationales, d'une qualité exceptionnelle, ont pu
s'arréter a Québec pour quelques mois, d'une part en
raison des liens étroits que le Musée de la civilisation
entretient avec le milieu muséal étranger et, d'autre
part, grace a sa réputation d'excellence qui le précede
depuis maintenant plus de trois décennies.

Ce méme esprit de con ance a soudé les approches
entreprises avec La Boite Rouge VIF et la
communauté crie de Waswanipi dans la réalisation
de I'exposition immersive  Eeyou Istchee : une
invitation a vivre le territoire . Un projet en parfaite
adéquation avec notre mandat ou I'étre humain est
au centre de nos préoccupations et qui nous a fait
prendre conscience que, peu importe les di érences

culturelles, le noyau familial demeure la matrice

de l'identité de chacun et que la transmission des
connaissances entre générations est fondamentale
pour garder une culture vivante. C'est ce qui nous a
également animés lors de la réception de I'ceuvre la
Couverture des témoins  en provenance du Musée
canadien pour les droits de la personne. Cette
ceuvre magistrale, composée de quelque 800 objets,
témoins silencieux de I'époque des pensionnats pour
Autochtones et rassemblés par le maitre sculpteur
Carey Newman, membre des Premiéres Nations
Kwakwaka'wakw et Salish du littoral en Colombie-
Britannique, engendre le recueillement et les
échanges a n que la réconciliation ne soit pas I'a aire
d’une seule journée, mais bien de chaque instant.

Cela s'inscrit dans le réle de musée de société du
Musée de la civilisation qui, par ses di érentes actions,
ceuvre a ouvrir les consciences sur de multiples

enjeux, sur leur évolution et leurs impacts dans le

futur. Nos équipes sont branchées sur les grands
courants sociaux et ont a coeur de les présenter

de fagon originale pour toucher nos publics. En
témoigne éloguemment I'exposition O merde! dontla
popularité ne s'est nullement essou ée au cours de
lannée 2022-2023. Bien que certains aient été surpris
gu'un tel sujet soit abordé par une institution muséale,
notre enquéte générale démontre que son propos
aréussi a changer le regard d'un bon nombre de
personnes en ce qui a trait a la gestion de la matiere
fécale jusque dans leurs comportements. Créée en
tous points par nos équipes, 'exposition O merde!
a été lauréate d'un Prix d’excellence octroyé par nos
pairs de la Société des musées du Québec et du Prix
Numix Insitu — Exposition pour La Cacarcade , créée
en collaboration avec l'entreprise Créo, et s'appréte a
partir bientdt en tournée.

Cette approche sociale teintera grandement la
programmation 2023-2024 avec, notamment, deux
grandes réalisations. La premiere, entierement signée
par le Musée, explorera la pluralité de plus en plus
visible des réalités liées aux genres. Quant a la
seconde, coproduite avec le Barbican de Londres,



elle nous interpellera sur les changements climatiques
et sur 'urgence d'agir, mais sous 'angle tres positif
des solutions accessibles et des gestes simples que
chaque individu peut faire pour préserver la planéte

et freiner son déclin.

Par ailleurs, comme il a toujours su le faire, le Musée
désire participer activement au processus d'appren-
tissage de ses di érentes clienteles, contribuer &
I'approfondissement de leurs connaissances, créer un
dialogue enrichissant avec elles et susciter une ré exion
par le biais de propos bienveillants, constructifs et non
moralisateurs. Un éveil qu'il a élargi aux enfants, dés
leur plus jeune age, grace a diverses activités qui
stimulent leur imaginaire débordant et leur impression-
nante capacité a absorber de multiples informations.
Pendant presque 30 ans, ils ont pu le faire a travers les
jeux de réle magni és dans l'atelier de costumes.

Pour remplacer cet endroit, qui a généré tant de
merveilleux souvenirs a une génération d’enfants
aujourd’hui devenus adultes, le Musée de la civilisation
a voulu aller encore plus loin en érigeant, en ses

murs, ni plus ni moins qu’une maison ! Evidemment,
elle n'est pas ordinaire ! A l'intérieur de son décor
coloré, agrémenté de meubles surdimensionnés et de
passages secrets, sont nichés les plus beaux vecteurs
d'histoires et de transmission culturelle qui soient : les
objets de collection.

En créant cet espace dédié aux petites mains, notre
but ultime était de donner une clé qui ouvre I'esprit

au monde muséal de maniere intelligente et ludique
dans le cadre rassurant du premier environnement qui
les entoure : la maison. Si on en juge par l'auence
depuis son ouverture au printemps 2022, nous avons
— encore une fois — misé juste.

Les e orts que le Musée de la civilisation a déployés,
tout au long de 'année, pour se renouveler avec un
contenu inédit se sont également concrétisés dans
I'exposition René et Lévesque , présentée dans le
cadre de la programmation de 'Année Lévesque
marquant son 100 ¢ anniversaire de naissance. Il était
de mise de rendre hommage a celui qui est a l'origine
de notre institution, puisque c’est son gouvernement
qui a fait adopter la  Loi sur les musées nationaux
créant le Musée de la civilisation, avec un parcours a
son image, simple, touchant et tout en nuances. Par
les re ets croisés entre 'Thomme intime et 'homme
public, se dévoile le visage moins connu de celui

dont les legs social, politique et culturel ont toujours
des répercussions sur la société québécoise. Cette
exposition a été réalisée en étroite collaboration avec
la Fondation René-Lévesque ainsi qu'avec le concours
de nombreux citoyen.nes ayant répondu a 'appel a
objets, lancé lors du précédent exercice nancier.

Il n'y a pas gu'au Musée de la civilisation que les choses
bougent et se transforment. Si on se transporte vers

le site historique du Séminaire de Québec, on
s'apercoit que 1a aussi rien n'est gé dans le temps.

A preuve, le vaste chantier de transformation et de
restauration du pavillon Camille-Roy se poursuit. Cet
édi ce majestueux du 19 ¢ siécle abritera la maison
mere du réseau des Espaces bleus. Les équipes du
Musée, en collaboration avec le ministére de la Culture

et des Communications et di érents acteurs locaux,
sont également a pied d'ceuvre pour faire progresser
les contenus de I'Espace bleu de la Gaspésie, celui
de I'Abitibi-Témiscamingue et celui de la région de
Charlevoix, dont les batiments patrimoniaux ont été
choisis et annoncés par le gouvernement.

Par ailleurs, je ne pourrais passer sous silence que,
parallélement a ses projets courants et a ceux

reliés aux Espaces bleus, le Musée fait progresser
Fimplantation d’'une future Maison des sciences a
Québec qui sera sise, aussi, sur le site du Séminaire.
La premiéere grande étape pour y parvenir a été le
lancement d'une vaste campagne de nancement
dont l'objectif est d'amasser 5 M$. Soutenu par la
Fondation du Musée de la civilisation, ce magni que
projet a su regrouper des personnes in uentes

issues de milieux variés pour former un prestigieux
cabinet de campagne, coprésidé par Charles Emond,
président et chef de la direction de la CDPQ et Denis
Ricard, président et chef de la direction d'iA Groupe
nancier, que je remercie chaleureusement pour

leur implication déterminante. Toutes ces personnes
sont engagées dans cette volonté de créer un lieu

de découverte de la culture scienti que, unique et
accessible au plus grand nombre et qui contribuera
certainement & l'avancement de la société. S'ajoutent
comme partenaires a ce cabinet de campagne, la Ville
de Québec ainsi que notre grand mécene, Roland
Lepage que je ne remercierai jamais assez d'avoir
amorcé cette campagne de nancement par un don
additionnel de 1 M$.

Notre Fondation fait un travail remarquable. Chaque
année, ses membres redoublent de créativité pour

faire en sorte que les enfants, peu importe leur
provenance, aient un acces privilégié a luniversdu  du

Musée an qu'ils puissent batir le monde de demaitgiemain
en ayant 'assurance que rien n'est impossible. Pole. Pouvoir

compter sur des partenaires aussi dévoués esés est
extrémement stimulant et réjouissant.

Ce solide engagement envers le Musée dee de la civilisation
est tout aussi tangible au sein du dynamigamique et efficace
conseil d'administration du Musée, de note notre personnel
aguerri et dédié, de nos bénévoles inveshvestis et de tous

nos indispensables partenaires.

Je suis toujours impressionné de constonstater avec quelle
ardeur chacun et chacune d'entre eux rux met a profit ses
forces, ses connaissances et son experpetrtise pour que

voient le jour des projets grandement inrnt innovants et

gue nos publics vivent une expérience mce muséale des

plus enrichissantes.

Je les remercie sincerement de faire be
le cceur du Musée.

.\'.
o

L4

il i
Stéphan La Roche
Président-directeur général
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Déclaration
attestant

la abilité

des données

Les résultats et les renseignements contenus dans
le présent rapport annuel de gestion relévent de ma
responsabilité, laquelle porte sur la abilité de l'infor-
mation et des contrdles a érents.

Le Rapport annuel de gestion 2022-2023 du Musée
de la civilisation donne une deéle description de la
mission, des valeurs et des orientations stratégiques
de celui-ci. Il précise par ailleurs les objectifs, les
indicateurs et les cibles qu'il s'est xés, ainsi que les
résultats obtenus pour cet exercice.

Je déclare que les données qui y sont présentées,
de méme que les contrdles qui leur sont a érents,
sont objectifs, exempts d'erreurs et véri ables. Les
résultats correspondent a la situation telle qu'elle se
présentait au 31 mars 2023.

%

Stéphan La Roche
Président-directeur général




Présentation

du Musée

de la civilisation

Le Musée de la civilisation fait partie des réseaux québécois et canadien ainsi que du circuit international
des grands musées. Ses visiteurs sont appelés a découvrir I'histoire et 'expression de la culture du Québec
et celles de sociétés di érentes ou de civilisations anciennes. Tenir ouvertes des fenétres sur le monde

est I'un des objectifs prioritaires de ['institution. Le faire grace au dialogue entre les cultures, tout en
privilégiant 'expérience québécoise, tel est aussi un but de premiere importance que s'est donné le

Musée de la civilisation.

Le 19 décembre 1984, le Musée de la civilisation est constitué en vertu de la
laguelle établit les grandes fonctions de cette société d’Etat.

Mission
Di user

Conserver

Rayonner

Valeurs

Faire connaitre I'histoire et les diverses composantes
de notre civilisation, notamment les cultures
matérielle et sociale des occupants du territoire

guébécois, de méme que celles qui les ont enrichies.

Assurer la conservation et la mise en valeur de la
collection ethnographique et des autres collections
représentatives de notre civilisation.

Assurer la présence du Québec dans le réseau
international des manifestations muséologiques
par des acquisitions, des expositions et d’autres
activités d’animation.

Loi sur les musées nationaux

Vision

Un musée pour

un monde meilleur :

le Musée de la
civilisation suscite

la rencontre de soi et
de l'autre ; il propose
une expérience mémo-
rable, émouvante, qui
incite a agir.

Les valeurs organisationnelles du Musée de la civilisation chapeautent, telle une arche solide, I'ensemble des
décisions et des actions. Elles animent les membres du personnel qui les mettent en pratique quotidienne-
ment, avec le souci constant de bien servir les di érentes clientéles de l'institution muséale nationale.

Avant-gardisme

Rigueur

Collaboration

Humanisme

Excellence

Précurseur, le Musée anticipe les changements et est toujours en mouvement.

Il favorise la créativité, 'audace et I'innovation.

Rigoureux dans la réalisation de sa mission et dans tous les gestes posés,
le Musée ne néglige aucun détail pour faire vivre une expérience mémorable

a ses visiteurs.

Le Musée encourage la multiplicité des points de vue et le travail d’équipe pour
atteindre les objectifs communs. Il s'engage dans la communauté pour tisser

les liens qui le rendent collectivement plus fort.

L'étre humain est au centre des préoccupations du Musée. Il promeut les
savoirs universels, le dialogue et la pensée critique pour un monde plus juste

pour tous, dans le respect des di érences.

Le Musée vise la plus grande qualité dans I'ensemble de ses actions. Il travaille
a s'améliorer continuellement, & demeurer agile et performant, a se dépasser.

Pour accomplir sa mission, le Musée s'appuie sur la créativité et 'engagement de 268 employé.es. Depuis son
ouverture en 1988, il a présenté pres de 500 expositions, dont les sujets ont été approfondis par des milliers
d'activités éducatives et culturelles. En moyenne, 600 000 personnes franchissent les portes du Musée
annuellement, ce qui en fait le deuxieme musée le plus fréquenté au Québec. Au 31 mars 2023, le Musée de
la civilisation avait retrouvé son achalandage prépandémique.
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L'expérience muséale privilégiée par le
Musée de la civilisation passe d’abord par
un engagement emotif et s'arrime avec
des stratégies qui stimulent une implica-
tion du visiteur. Cette expérience participe
a la découverte de soi, de la société et du
monde et contribue au développement
d’étres humains sensibles et ouverts a
I'Autre, critiques et engagés, transformés
au contact du Musée, tout en la vivant
dans le plaisir et 'émerveillement.

Un ADN plus qu’unique

Accessible, thématique, engagé, audacieux et inspi-
rant, tels sont les marqueurs clés de IADN du Musée.
Le Musée est engagé socialement. C'est un lieu
accueillant, chaleureux, populaire, qui suscite l'interac-
tion et la participation des citoyennes et des citoyens.
Dans ses murs, on parle de I'étre humain et on explore
les enjeux contemporains, mais aussi ceux d’hier et de

demain, de fagon novatrice. Depuis plusieurs années, le

Musée integre dans son approche un volet numérique
fort, notamment par la présentation au public d'un
laboratoire d’exploration numérique, par la réalisation
d'applications mobiles pour l'aide a la visite et par

la présentation de ses collections en ligne. Voila qui
permet d'enrichir I'o re des contenus di usés et de
contribuer & la démocratisation de la culture.

Des collections de renom

Le Musée de la civilisation est le gardien de riches
collections composées de plus de 230 000 objets qui
rendent compte des milieux de vie, du quotidien, du
travail, des savoirs et savoir-faire, des loisirs, des aspi-
rations, des accomplissements et des relations

au monde des personnes qui occupent le territoire
québécois.

A ce nombre s’ajoutent prés de 195 000 volumes
rares ou anciens et 1,2 km linéaire d’archives histo-

riqgues d'une valeur inestimable provenant des
collections du Séminaire de Québec placées sous la

responsabilité du Musée de la civilisation depuis 1995.

Ces archives re etent le Québec dans son histoire

et son rapport au monde. Pas moins de 11 012 docu-
ments sont inscrits au prestigieux Registre interna-
tional Mémoire du monde de 'UNESCO, depuis 2007,

ainsi qu'au Registre de la Mémoire du monde du
Canada, depuis 2018, en raison de leur valeur histo-
rique, de leur cohérence et de leur unicité. Ces docu-
ments témoignent de limplantation et de la continuité
de la culture frangaise en Amérique du Nord et

con rment le r6le déterminant de Québec dans les
échanges entre I'Ancien et le Nouveau Monde.

Le Centre national de conservation
et d’études des collections

Inauguré o ciellement en mai 2005, le Centre
national de conservation et d'études des collections
doit répondre aux besoins de 'ensemble des collec-
tions du Musée et contribuer & la conservation du
patrimoine d’autres institutions muséales de la capi-
tale nationale, dont le Musée national des beaux-arts
du Québec qui y loge une partie de ses collections.
Les objets qui y sont conservés sont répartis selon
leur composition (métaux, bois, ceuvres d'art/pein-
tures, textiles, spécimens naturalisés et matériaux
composites) dans neuf voltes. Chacune d'entre elles
possede un controle strict du taux d’humidité et de

la température, relatifs a la composition des objets
entreposeés, ce qui garantit des conditions de conser-
vation optimales.



La Cité du Séminaire et le réseau
des Espaces bleus

En juin 2021, le premier ministre du Québec, Frangois
Legault, annongcait la création des Espaces bleus,

un réseau de poles culturels régionaux ayant pour
vocation premiére de valoriser I'histoire du Québec,
son identité, sa erté. A la fois lieu d’'exposition et

de di usion et abrité dans un batiment patrimonial
restauré, chaque Espace bleu sera unique et incar
nera l'identité d’'une région.

Le mandat de concevoir ce projet et de réaliser
l'implantation de ce vaste réseau a travers le
Québec a été con é au Musée de la civilisation en
collaboration avec le ministére de la Culture et des
Communications.

La téte de ce réseau sera sise au pavillon Camille-Roy
du Séminaire de Québec, qui constituera 'Espace
bleu de la Capitale-Nationale et qui aura une portée
nationale.

Le site de la Cité du Séminaire abritera aussi

La Maison des sciences, un espace exceptionnel
entierement voué a la culture scienti que, a sa
vulgarisation et a sa transmission aux générations
actuelles et a celles de demain. Pour introduire ce
theme si riche, une salle sera consacrée a la mise en
valeur de la collection d'instruments scienti ques
amassée par les prétres du Séminaire de Québec
ades ns pédagogiques aux 19 ¢ et 20 © siecles et
considérée aujourd’hui comme étant I'une des plus
importantes en Amérique du Nord. Depuis 1995, le
Musée de la civilisation a le mandat de la gestion
etde la conservation de I'ensemble des précieuses
collections de cette institution fondatrice du Québec.

Place-Royale

Depuis 1990, en vertu d’'une entente avec le ministere
de la Culture et des Communications, le Musée de

la civilisation a assuré I'animation et l'interprétation
historique de Place-Royale, berceau de 'Amérique
francaise et lieu fondateur de la Nouvelle-France.

A lautomne 2021, le gouvernement du Québec a
mandaté le Musée de la civilisation pour constituer
un fonds de 2,2 M $ dédié a la mise en valeur et a I'ani
mation de Place-Royale. Pour I'appuyer en la matiere,
linstitution a mis en place un comité d'orientation,
notamment en ce qui a trait a la programmation de
'animation de Place-Royale. Ce comité regroupe

12 représentant.es issu.es des sphéres citoyenne,
commercante et immobiliere, de I'administration
publique et d'organismes dédiés au patrimoine et

au développement touristique, ainsi qu’un historien.

Membres du comité d'orientation

« Rhonda Rioux,
présidente, nommée
par le Musée de la
civilisation ;

« Nicolas A. Gauvin,
directeur de la
programmation
du Musée de la
civilisation ;

* Claude Rodrigue,
directeur de la
Capitale-Nationale
et de la Chaudiére-
Appalaches et repré
sentant du ministére
de la Culture et des
Communications ;

Caroline Houde,
directrice de la Division
du patrimoine et
représentante de la
Ville de Québec ;

Mireille Bélanger, direc
trice du patrimoine
immobilier et représen-
tante de la Société de
développement des
entreprises culturelles
(SODEC) ;

Robert Mercure,
directeur général

et représentant de
Destination Québec
cité ;

Charles Demers,
directeur général

de la Coopérative

du Quartier Petit
Champlain et
représentant des
commergants locaux ;

Michel Masse,
président du Comité
des citoyens du Vieux-
Québec et représen -
tant un regroupement
de citoyen.nes du
quartier ;

Yves Cing-Mars,
directeur du dévelop -
pement des a aires,
Groupe Tanguay

et représentant le
propriétaire de la
Maison Chevalier ;

Renée Genest, direc -
trice générale d’Action
patrimoine, représen -
tante d'organismes en
patrimoine ;

Cassandre Lambert-
Pellerin, directrice des
communications et

des partenariats du
Centre de valorisation
du patrimoine vivant

- ES TRAD, représen -
tante d'organismes en
patrimoine ;

Réjean Lemoine,
historien.

L'utilisation du fonds de Place-Royale vise spéci que

ment les actions suivantes :

» La mise en valeur du cadre historique, patrimonial

et architectural ;
« L'animation vivante

(médiation éducative et culturelle) ;

« L'animation urbaine

(événements mobilisateurs originaux) ;

« La réalisation d'outils d'interprétation.

Au cours du présent exercice, le Musée a lancé

un appel & propositions visant I'animation et la mise
en valeur du site de Place-Royale. Le résultat
de cette initiative sera rendu public au cours de

I'exercice 2023-2024.
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Un musée
vivant
toute
'année

Avril 2022

Inauguration de  Eeyou Istchee :
une invitation a vivre le territoire

e00c0c0c0ccccoce

Mai

Ouverture de I'exposition
jeunesse Ma maison , un ravisse-
ment pour les enfants

Juin

L'Espace saveurs par Nollen
prend forme

e00c0c0ccccccoce

Juillet

Annonce de la venue de I'expo-
sition Le temps des pharaons
pour octobre

Aot

Soirée reconnaissance pour les
donateur.trices de la Fondation
du Musée

s
:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

e0c0cccccccccoe

Septembre

Inauguration de la  Couverture
des témoins



Octobre

Lancement de la campagne
de nancement de La Maison
des sciences

"Neeeecce o

Novembre

Inauguration de  René et Lévesque

Décembre

Appel & objets aupres de
personnes nouvellement
immigrées pour la future
exposition permanente

Janvier 2023

Le temps des Québécois
prend n, apres plus de 18 ans

Février

Préparation de I'appel a projets
pour 'animation de Place-Royale

Teeccccen e

Mars

Succes de foule pour une
relache pharaonique
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L'Innovation dans
I'o re aux visiteurs

Indicateurs de performance

Orientation 1

Déployer une programmation
audacieuse et intégrée

Pour se démarquer et o rir a ses visiteurs une
expérience inédite et de qualité supérieure, le
Musée de la civilisation doit sans cesse se renou-
veler an de demeurer a 'avant-garde. Il entend

le faire, notamment grace a une programmation
audacieuse et innovatrice née de I'imagination, du
savoir-faire et des talents de son personnel et de
ses partenaires, sur lesquels il veut s'appuyer plus
gue jamais pour repousser les frontieres de l'ins-
titution muséale traditionnelle. lls sont sollicités
pour anticiper les tendances, imaginer demain et
s'assurer que le Musée incarne l'avenir.

Indicateurs stratégiques

Cible

Résultat 2022-2023

Commentaires

Proportion de la fréquentation de la clientele
des 18 &4 34 ans

30 %

La clientele famille inclut une
large part d'individus agés entre
18 et 34 ans. Cela diminue par
conséquent le résultat de cet
indicateur.

Proportion de la fréquentation de la clientele famille

25 %

24 % a fermetureMa maison
pendant pres de 3 mois en
raison des inondations
de décembre 2022 explique
ce léger écart.

Nombre de projets novateurs et exclusifs réalisés
avec des partenaires nationaux et internationaux

Eeyou Istchee : une invitation
a vivre le territoire,
Ma maison
Couverture des témoins
Le temps des pharaons
René et LévesefLson
Chatbot (intelligence artificielle)
ProjeRicochet

Taux de développement et d'implantation des outils
d’analyse de la programmation

100 %

Le comité de la programmation
et le comité d’intégration de
I'expérience du visiteur vont

utiliser ces outils.




La programmation 2022-2023 du Musée de la civilisa-
tion a été riche, diversi ée et fort attractive pour le

plus grand plaisir des di érents publics qui s’y rendent,
convaincus d'y vivre de bons moments grace au
mariage de 'émotion et de I'apprentissage qui carac-
térise si bien chaque exposition et activité que l'institu-
tion o re depuis maintenant 35 ans.

Les civilisations anciennes fascinent

D’emblée, mentionnons la bouleversante exposition
Pompéi. Cité immortelle  qui, aprés avoir dévoilé
toute I'ingéniosité du peuple romain a la veille de
I'éruption du Vésuve en l'an 79, a cédé sa place a la
fascinante civilisation de 'Egypte antique avec

Le temps des pharaons.

Cette remarquable exposition proposait un regard
sur les mythes et les codes sociaux qui régissaient la
vie publique et privée des grands pharaons aux plus
humbles des habitants et habitantes de I'époque.
Divisée en huit themes, I'exposition permettait

de les suivre dans leurs champs, leurs temples,
leurs demeures ainsi qu'a travers leurs croyances
jusqu'a leur tombe respective. Un parcours illustré
par quelque 350 précieux trésors parmi lesquels
guraient des pieces fabuleuses pour leur état de
conservation comme, par exemple, des morceaux de
tissus, une momie de femme et méme un fragment
de papyrus du Livre des morts . Des vidéos interac-
tives, re étant le résultat de recherches récentes,
permettaient de mieux apprécier plusieurs de ces
trésors tandis que de grandes maquettes et des
projections grand format dynamisaient I'espace et
mettaient en contexte certains objets. Une exposition
qui a connu un immense succes, ayant attiré

250 000 visiteurs.

De précieux partenaires muséaux
et nanciers

Le Musée de la civilisation en était a sa seconde
collaboration avec la rme autrichienne de renom-
mée internationale MuseumsPartner. Cette équipe
chevronnée concoit des expositions itinérantes infor-
matives et stimulantes avec la participation de pres-
tigieux musées et institutions culturelles a travers le
monde. Les contenus de chacune de ses réalisations
sont élaborés par des expert.es sur les sujets abordés.
Cela explique, en grande partie, 'importante compli-
cité quui s’est développée avec I'équipe
du Mwsée, réputée elle aussi pour
son savoir-faire et son expertise.

L'attractivité du sujet égyptien et la promesse d’un
voyage dans le temps empreint de découvertes
étaient de véritables atouts pour cette exposition tres
grand public, ce qui lui a valu le soutien nancier de la
Ville de Québec et du gouvernement du Québec dans
le cadre de ' Entente de développement culturel.

A ce deéle soutien s'est ajouté celui de Polycor, une
entreprise spécialisée dans I'extraction, la taille et la
distribution de pierres naturelles. Ce euron québé-
Ccois a appuyé son apport nancier a I'exposition en
intégrant, de facon trés élégante, une évocation de
pyramide au signal visuel.

Une panoplie d’activités
de mediation aux couleurs
de I'Egypte antique

Un sujet aussi vaste que celui de 'Egypte antique
a grandement stimulé la créativité de I'équipe de
médiation culturelle et éducative dans I'élaboration
de son o re d'activités et d'événements originaux.
De la visite commentée avec choix de capsules
pour le public régulier a celles destinées au milieu
scolaire, en passant par les conférences et I'atelier
famille, les occasions d’en connaitre davantage sur
le quotidien et I'organisation sociale de la population
égyptienne a I'époque des grands pharaons ont été
trés appréciées.

Les couleurs de I'Egypte antique ont non seulement
teinté les fétes calendaires que sont I'Halloween,
Noél et la Saint-Valentin mais également I'ensemble
de la semaine de relache scolaire. Grande quéte,
jeux, coloriage, spectacles, cinéma, ateliers étaient
au menu de cette programmation pharaonique. Les
jeunes et leur famille ont été nombreux a répondre

a l'invitation puisque 28 186 personnes ont franchi
les portes du Musée entre les 4 et 12 mars 2023.

A ce nombre, il faut ajouter les 17 002 personnes
ayant fréquenté le Musée la semaine précédente, qui
coincidait avec la semaine de relache des régions de
Montréal, de I'Estrie et du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

8 nouvelles expositions :
2 expositions internationales
1 exposition homrage

2 expositions donnanix
aux Autochnes

1 exposition jelzsse
2 vitrines-expoons
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René et Lévesque , un hommage

a un grand Québécois

A l'occasion des commémorations entourant le

100¢ anniversaire de René Lévesque, le Musée de la
civilisation a tenu a rendre hommage a cette gure
charismatique de la politique québécoise en créant
l'exposition René et Lévesque , en collaboration avec
la Fondation René-Lévesque. Comme le sous-entend
le titre, I'angle choisi est celui de la rencontre entre
'homme intime et 'homme public. Par ces re ets
croisés, le visage moins connu de celui dont le legs
social, politique et culturel teinte toujours la société
québécoise se révele, de sa tumultueuse enfance

et adolescence a sa carriére de journaliste et de
correspondant de guerre pour I'armée américaine,
aux jalons de son ascension en politique. Soulignons
que, grace a un appel a objets, le parcours met en
valeur plusieurs piéces signi catives ayant appartenu
a René Lévesque, pour la plupart jamais dévoilées,
ainsi que des archives peu di usées. Cela permet un
acces Véritable et direct avec celui qui a marqué le
Québec d'une maniere indélébile.

Cette exposition présente également deux fagons
inédites de découvrir René Lévesque. La premiere
réside en une borne interactive humoristique sur
l'importance de son legs. En se demandant : Et si
René Lévesque ne s'était pas impliqué en politique,
est-ce que la société québécoise serait la méme
aujourd'hui ? Quant a la seconde, élaborée de concert
avec Baseline, une coopérative de solidarité en
intelligence arti cielle, elle prend vie a travers

Civ, le robot conversationnel du Musée (chatbot)
qui revisite les faits marquants du parcours de ce
grand homme québécois et dévoile sa personnalité,
parfois étonnante.

Sujet inspirant pour la médiation culturelle, la premiere
conférence de la série  Vies paralléles , qui dévoile

les in uences et les similitudes dans les trajectoires
respectives de vie entre une personnalité contempo-

raine au parcours inspirant et un personnage historique,

a accueilli le comédien Emmanuel Bilodeau. Ce dernier
avait incarné le personnage de René Lévesque au petit
écran. De plus, un épisode de la websérie Décoder le
monde , coorganisée avec le les Fohus=.techerche du
Québec, a été diusé aloccaasiondu40  © anniversaire

de la Commission d'acces a; a linformation du Québe.
créée par le gouvernement Lt Lévesque en 1982.

-

La jeune clientéle comblée par...
une maison érigée dans le Musée

Attentive a la clientéle des enfants agés de trois

a huit ans, I'équipe de la médiation éducative du
Musée a longuement muri le remplacement du
fameux atelier de costumes qui, pendant presque
30 ans, avait ravi des milliers de petit.es en stimulant
leur imaginaire par le jeu de role. Cette fois, pour les
séduire, on leur o re ni plus ni moins qu’une maison !
Une maison avec les piéces connues, mais qui
transforme l'ordinaire en extraordinaire grace a son
design coloré, a ses passages secrets, a ses meubles
surdimensionnés et, surtout, grace a la centaine de
magni ques objets de collection qui y sont intégrés.
Ma maison o re un premier contact ludique et intel-
ligent avec le fabuleux monde muséal. Un endroit
mythique qui connait déja un énorme succes aupres
des familles.

Méme la visite de presse a été a hauteur d'enfant
avec un maitre de cérémonie trés éloquent agé
de 8 ans.

La parole aux communautés
autochtones

Au cours de 'année, deux expositions originales ont
permis aux communautés autochtones de s'exprimer :
Eeyou Istchee : une invitation a vivre le territoire etla
Couverture des témoins.

La premiere invitait le public a se transporter virtuel-
lement a plus de 600 km au nord de Québec, vers le
vaste territoire d’Eeyou Istchee, au moment ou toute
la communauté crie de Waswanipi prend une pause
du quotidien pourle  Goose Break , marqué par le
retour des bernaches. Sous un dome de sept metres
de diameétre et grace a un dispositif de di usion
d'images en 360 degrés, le public devenait 'invité
privilégié de la famille Saganash et des membres de
la communauté crie en assistant & la transmission de
certaines de leurs traditions par les personnes ainées.
Cette facon d'aller a la rencontre de l'autre était une
idée originale de La Boite Rouge VIF, partenaire de
longue date du Musée, notamment pour I'exposition
permanente C'est notre histoire. Premiéres Nations
et Inuit du XXI ¢ siécle .



lors des délicates manipulations que nécessite le

montage d'expositions. Finalement, & la mémoire du

grand collectionneur Paul Bienvenu, disparu au cours

de l'année, était installée une rutilante voiture hippo -
mobile d’hiver datant des années 1920, provenant de

son impressionnante donation faite en 2010.

L'exposition O merde ! se distingue
Cette audacieuse exposition a continué d'attirer les
foules, de faire sourire, tout en transmettant une
panoplie d'informations. L'ensemble de ce contenu

fort pertinent a permis d’atteindre I'un des prin -
cipaux objectifs, soit de sensibiliser les di érents

Quant a la seconde exposition, elle a été dévoilée publics jusqu'a changer leurs comportements. A
al'occasion de la Journée nationale de la vérité et cet e et, une étude réalisée par le Musée durant la

de la réconciliation célébrée a travers le Canada. En présentation de I'exposition a révélé que 79 % des
provenance du Musée canadien pour les droits de personnes interrogées ont a rmé que leur percep -
la personne et empreinte d’'une vive émotion, une tion de la matiére fécale s'est améliorée. Parmi ce
seule ceuvre était mise en valeur : la Couverture nombre, 30 % ont a rmé avoir le désir d’étre plus

des témoins . Composée de quelque 800 objets écoresponsables en diminuant leur consommation

o erts par des survivant.es de pensionnats pour d'eau potable, leur usage du papier de toilette, les
Autochtones et leur famille ou encore récupérés sur déchets jetés dans les cuvettes ou en compostant.

di érents sites répartis sur le territoire canadien, La présentation de O merde ! aura eu un e et positif
dont des sites d'anciens pensionnats, cette installa - sur la majorité des personnes l'ayant visitée.

tion imposante appelait a un profond recueillement.

Inspiré par I'expérience troublante de son pére dans
un pensionnat pour Autochtones, le maitre sculpteur

Carey Newman, membre des Premiéres Nations Super avec les enfants.

Kwakwaka'wakw et Salish du littoral en Colombie- On était avec mon petit-

Britannique, souhaitait que sa création rassemble des Is et c’était drole et, en

objets qui, individuellement, sont les paragraphes méme temps, instructif et y )

d’une histoire qui s'e ace, mais qui, collectivement, qui incite & la ré exion. J'y suis allée avec mon

deviennent un seul et méme récit apte a transmettre On a adoré. pere qui ne visite jamais

la véritable histoire de perte, mais aussi de force, de les musees. Il en parle

erté et de réconciliation, amalgamée a un message encore... comme si c’était

d'espoir, de paix et de Vérité. une expo accessible pour
lui qui ne s'intéresse pas a

Les vitrines-expositions, ?UC:L'}#:Z gsj'é-t;aniﬁﬁgce

de brillantes mises en valeur [ sty

Le format de la vitrine-exposition n'empéche musées ! Bravo !

nullement la déclinaison brillante de diverses

thématiques. En témoignait éloguemment Viens

jouer dehors ! 200 ans de pratique du sport &
Québec ou étaient présentés les nombreux sports
développés et pratiqués a Québec en raison de

sa topographie remarquable. Apres avoir eu un Aprés avoir remporté un Prix d’excellence de la

apercu des sports d’hiver en 2021-2022, ceux liés a Société des musées du Québec, visant a reconnaitre,

la belle saison y prenaient vie a travers des objets stimuler et récompenser I'excellence de la pratique

tirés des collections du Musée et des anecdotes muséale au Québec en mettant & 'honneur les réali -
historiques. Vélo, équipement de baseball, baton sations de ses membres, I'exposition O merde! sest
de golf, maillot de bain, pagaie faisaient écho aux terminée en mars 2023. Elle partira bientot en

entrevues réalisées avec des athlétes de la région. tournée a travers le pays.

Chacun d’'entre eux s'exprimait sur I'impact qu’avait
eu I'environnement exceptionnel de Québec dans la
pratique de leur discipline sportive.

Par la suite, @ temps pour la période des Fétes,

de jolis jouets et décorations de Noél, provenant

du village de Sei en en Allemagne, ont investi la
vitrine-exposition. L'habileté de leurs créateurs et
créatrices était mise en parallele avec le talent du
personnel de la muséographie du Musée qui prend
un soin jaloux des objets qu’on lui con e, notamment
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Une exposition de référence
se termine, une autre est
en préparation

Inaugurée en 2004 et actualisée en 2017, I'exposition
Le temps des Québécois  s'est terminée au début de
année 2023. Elle aura contribué a démontrer 'évo
lution de la société québécoise aupres de milliers de
personnes, dont des enfants en visites scolaires et
des touristes en quéte de découvertes. Mais apres
plus de 18 ans de présentation, le Musée se doit de
brosser un portrait plus réaliste de la société actuelle
en incluant de nouvelles données historiques et
limpact des communautés moins visibles. Ainsi, une
future exposition permanente traitant toujours de
I'évolution du Québec est en cours de préparation,
laquelle o rira une approche plus inclusive

et multidisciplinaire.

C'est dans cet esprit et en lien avec le theme de la
rencontre, | conducteur de cette future exposition,
qu’un appel a objets aux personnes immigrantes et
aleurs descendant.es de 2 © ou 3 © génération a été
lancé pour illustrer le contact qu'elles ont eu avec le
Québec au moment de leur arrivée. Des objets fort
signi catifs ont été proposés et il sera possible d'en
admirer certains dans cette troisiéme réalisation de
référence sur le Québec du Musée qui ouvrira en 2024.

Mise en marché autour
des expositions

La majorité des nouvelles expositions inaugurées

au cours de I'année 2022-2023 a été dotée d'un
visuel identitaire propre a chacune d’entre elles. Ce
visuel était di usé par le biais de di érents véhicules
publicitaires, du Web, ainsi que des réseaux sociaux.
Les expositions Ma maison, Le temps des pharaons
et René et Lévesque ont particulierement béné cié
d'une large campagne imprimée (a che, panneaux,
annonces traditionnelles et numériques) a laquelle
s'est gre ée une publicité télévisuelle pour les deux
premieres.

Plusieurs ont fait également l'objet d’'une visite de
presse a laquelle assistaient de nombreux médias
régionaux et nationaux. L'exposition Le temps des
pharaons a eu une couverture de presse supplémen
taire. Compte tenu de ses trésors et de son propos,

le Musée a cru bon de convoquer la presse pour
assister au minutieux déballage d'une couverture

de momie faite de bois datant de plus de 3 000 ans.
L'événement était coordonné par deux restauratrices
des musées de I'Université d’Aberdeen, responsables
de la précieuse piece. En plus de la presse tradition
nelle, les réseaux sociaux ont également une tres
grande portée pour ce genre d'opération qui contri
bue grandement a faire parler de I'exposition.

D'autres opérations de presse sortant des sentiers
battus sont celles relatives aux expositions a
thématique autochtone. Invitée a titre de Premiére
Nation fréquentant depuis des millénaires le lieu sur
lequel est situé le Musée de la civilisation, la Nation
huronne-wendat, représentée par son Grand Chef et
I'un de ses Grands Sages, a procédé a une cérémonie
de puri cation a la sauge appelant au recueillement
avant le début de chacune de ces visites de presse.
Cela a initié de beaux échanges avec la commu -
nauté crie de Waswanipi, dont la famille Saganash

qui avait fait le long voyage jusqu'a Québec, et

un premier contact amical, via visioconférence,

avec le créateur de la  Couverture des témoins  en
Colombie-Britannique.

Finalement, mentionnons que pour I'exposition

René et Lévesque , TVA et Radio-Canada sont allés
au-dela de leur couverture habituelle en venant a

la rencontre de Lucien Bouchard, ancien premier
ministre du Québec et porte-parole des festivités
entourant I'Année Lévesque, pour des reportages a
portée nationale.

Iﬁstag ram

Portée : 2 100
Interactions : 153
¢ Taux d'engagement : 7,3 %

Evénement

i Portée : 51 442
i Interactions : 5 346
i Taux d'engagement : 10,4 %

Dévoilement d’'une piece
majeure de I'exposition
Le temps des pharaons
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Une présence accrue
sur les scenes nationale
et internationale

Le Musée de la civilisation poursuit sa lancée sur

la scene nationale et internationale. De la remise
ocielle a 'UNESCO de 'ceuvre Debouttes ! de
I'artiste Caroline Monet, cinéaste et artiste visuelle
québécoise d'origine francaise et anishnabe, a la
participation a la table ronde sur le projet fran-

cais de Cité internationale de la langue francaise

au Chéateau de Villers-Cotteréts, en passant par la
présentation de I'exposition Le temps des pharaons et
les négociations pour de futures présentations avec

de prestigieux partenaires, ses équipes demeurent a

I'a Gt des grands courants muséaux internationaux et
contribuent a leur développement. La vision engagée

et dynamique du Musée rayonne grace a une étroite
collaboration avec les bureaux et les délégations du
Québec a travers le monde ainsi qu'a sa participation

a des congres et colloques internationaux et & son
adhésion a divers réseaux d'ici et de I'étranger liés

a la muséologie et aux industries créatives.

En plus de présenter ses réalisations sur la plate-
forme EetQuébec , un pble dexpertise en expor-
tation ou il gure comme producteur et di useur

de contenus et d’expériences numériques, le Musée
utilise divers outils de communication et de promo-
tion pour faire valoir son savoir-faire. Le Carrefour
d’échanges muséaux, initiative du Musée de la civili-
sation visant les musées canadiens mise sur pied I'an
dernier avec le soutien du ministére de la Culture et
des Communications, porte déja fruit puisque I'expo-
siton O merde! sera présentée dans un musée cana-
dien au cours de I'exercice nancier 2023-2024.

Partenariat avec le milieu
de la recherche

Le Musée a poursuivi sa collaboration avec I'Univer-
sité Laval en o rant le cours de deuxieme cycle en
muséologie Gouvernance des institutions muséales
etle cours Séminaire pratique en milieu professionnel
dans le cadre du baccalauréat en histoire de l'art. De
surcroit, un cours en archéologie s'est tenu dans les
locaux du Musée.

Pour la 22 ¢ édition du prix Roland-Arpin, la faveur
du jury a été accordée au travail de Maéli Shan
Leblanc-Carreau, dipldmée a la maitrise en muséo-
logie a I'Université du Québec a Montréal. Son travail
intitulé  Le décloisonnement de I'art contemporain :
les interventions artistiques dans les espaces publics
urbains mises sur pied par les institutions montréalaises
spécialisées en art contemporain (2000-2020) fut
salué pour sa ne analyse des stratégies de média-
tion qui ont cours dans les institutions muséales
d’art contemporain, et pour la pertinence de ses
recommandations en matiere de démocratie cultu-
relle, d'accessibilité et d'inclusivité, a I'heure ou ces
questions impregnent la communauté muséale.

L’'innovation comme leitmotiv

Toujours a I'a (t, 'équipe du Musée de la civilisation
revisite ses facons de faire et ses approches dans
le but de s'améliorer sans cesse, de demeurer
pertinente et d’étre a 'avant-garde dans un esprit
d'ouverture et de collaboration.

Cing domaines d'innovation ont été ciblés :

Innovation thématique : proposition d'une théma-
tique ou d'un produit audacieux aux publics
comme l'expositon O merde! .

Innovation sociale  : réponses nouvelles a des
besoins sociaux mal ou peu satisfaits dans tous les
secteurs, dans toutes les communautés.

Innovation numérique ou technologique : nouvelle
approche ou technologie numérique qui permet
d’améliorer I'expérience de visite ou les processus
internes.

Innovation environnementale : conception de
nouveaux produits, processus ou services visant
des retombées environnementales.

Innovation organisationnelle : création de processus

nouveaux ou inédits a n d'améliorer les pratiques
ou I'expérience de visite.

Le MLab Creaform

La cinquieme année d'opération du laboratoire
d'expérimentation et de création numériques, le
MLab Creaform, a été riche de découvertes et d’ap-
prentissage, tant pour les 10 581 personnes en visite
libre que pour les 74 groupes scolaires totalisant
1871 jeunes.

Les activités se sont renouvelées, allant de la mise
en lumiére de prototypes innovants développés par
les équipes du Musée jusqu'aux tests de prototypes
réalisés avec di érents partenaires, en passant par
I'o re spéci que aux Journées de la culture et a la
semaine de relache scolaire.
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Un dialogue continu
avec les communautés

L'équipe du MLab Creaform a maintenu sa présence,
a titre de grand partenaire, au sein du MT LAB. Cet
organisme regroupe des acteurs québécois impor-

tants provenant des secteurs de I'économie, du
tourisme, de la culture et du divertissement et est

a la fois lieu de rencontre, plateforme d'échanges

et incubateur/accélérateur de « startups ». Le MLab
Creaform est donc en contact direct avec ces entre-
prises de demain et contribue a leur développement

et a leur rayonnement. A cet e et, sept événements

se sont déroulés cette année, dans le cadre d’'une
collaboration entre le Musée de la civilisation et le
Laboratoire d’innovation de I'Université Concordia.

En ce qui a trait & I'innovation et au développement
de compétences internes, plusieurs initiatives étaient
liées aux expositions, telles que René et Lévesque
et O merde! , ainsi guaux collections comme en
témoigne la numérisation de la barque avec la rme
Creaform. Trouvé lors de la construction du Musée
dans les années 1980 et aujourd’hui en exposition
dans le hall, cet objet phare de la vie du Musée

est maintenant documenté de fagon dynamique

et pérenne.

Finalement, le Musée de la civilisation a pu faire
valoir son savoir-faire technologique dans le cadre
du 8 © International Mountmakers Forum qui se
déroulait a Los Angeles, en démontrant comment
une découpeuse au laser peut étre utilisée de
facon e cace dans la mise en valeur de pieces de
collection.

il

INCUBATEUR
D'INNOVATIONS
MUSEALES

L'Incubateur d’innovations muséales

Propulsé par le Secrétariat a la Capitale-Nationale,
I'Incubateur d'innovations muséales, qui met en
commun les expertises du Musée de la civilisation et
du Musée national des beaux-arts du Québec, pour-
suit ses travaux. En tout, 15 projets explorant divers
domaines d'innovation sont entrés en phase de réali-
sation grace a I'implication assidue de 80 personnes
provenant du personnel des deux musées nationaux
et d'une quinzaine de partenaires.

Au ceeur de plusieurs d'entre eux gurent l'innovation
sociale, comme le projet  Ricochet etl'espace Voie
libre qui seront déployés en 2023-2024, et l'innovation
numeérigue, comme les outils sonores développés

pour de futures expositions qui ajouteront une
plus-value a I'expérience muséale.

Site Web du Musée et
Collections en ligne

L'imposante refonte du site Web du Musée s'est
poursuivie tout au long de I'année, tout comme
I'élaboration de la nouvelle mouture de la plateforme
Collections en ligne . Les internautes pourront bientot
naviguer a l'intérieur de nouvelles interfaces convi-
viales et performantes.

Balado en collaboration avec
Janette Bertand

Du projet Documentez la pandémie,  lancé par le
Musée en 2020, et de I'appel aux ainé.es fait par
Janette Bertrand a la méme période pour son projet
de rédaction d'autobiographies, est née l'idée d'en
faire un balado dont l'objectif est de conserver et,
surtout, de transmettre des éléments historiques aux
nouvelles générations. Son lancement est prévu pour
I'an prochain, mais déja les cinq thématiques, tirées
des récits biographiques sélectionnés, ont été choisies
et enregistrées.



Documenter la transformation
numérique

Une vingtaine de projets du Musée réalisés depuis
2019 ont été sélectionnés par I'équipe de la docu-
mentation de la transformation numérique pour faire
I'objet d'articles sur le nouvel espace professionnel
de son site Web. A titre d'exemples, la numérisation
des archives audiovisuelles du Musée, le renou-
vellement des collections en ligne, le prototypage

au MLab Creaform , le plan de développement des
compétences numeériques, les interactifs numeériques
dans les expositions et I'lncubateur d'innovations
muséales seront documentés dans des publications
destinées principalement aux professionnel.les du
secteur muséal tout en étant susamment vulgarisées
pour un lectorat plus large. L'objectif est de faire

un état des lieux des principaux projets mis en
ceuvre par le Musée au cours de sa transformation
numérique et de partager ces expériences et savoirs
acquis. Ce contenu sera disponible au moment du
déploiement du nouveau site Web prévu au cours du
prochain exercice nancier.

Du contenu audiovisuel -«
dynamisant

A la grande qualité des propos et des objetsiets présen-
tés dans ses expositions, le Musée de la civiliSsation
ajoute toujours un contenu audiovisuel qui apportenorte
une touche dynamique indéniable. C'est notammentment
le cas dans I'exposition jeunesse ~ Ma maison ou un
photomaton, un dessin interactif sans contact ainsi
qu’une projection immersive sur les murs du jardin

ont été ajoutés.

Forte de cette expertise technologique et numérique,
I'équipe des projets numériques et de l'audiovisuel a
été sollicitée par d’autres institutions culturelles
désireuses de parfaire leurs projets.

Collaboration entre musées
nationaux du Québec pour la
mutualisation de données d’'usage

Convaincus de l'importance du role des métadonnées
d'usage au regard de la compréhension des compor-
tements des personnes qui consomment des contenus
culturels québécois, les musées nationaux se sont
concertés an de développer des stratégies d'intelli-
gence d'aaires.

En développant un référentiel commun et en mutua-
lisant leurs données individuelles, ces institutions ont
ambition de générer des informations stratégiques
qui nourriront leurs processus décisionnels et le
milieu. L'analyse et la mutualisation des données
d’'usage permettront, notamment, de mieux cerner
les attentes des di érents publics et ainsi dévelop-
per des réponses adéquates. Ultimement, cette
mise en commun favorisera 'accroissement des
revenus autonomes pour chaque musée. Le projet
a débuté en 2022-2023 par une premiére phase de
plani cation.

Statistiques
réseaux sociaux,
au 31 mars 2023

0@

Facebook Site Web

46 527 685 933

abonné.es internautes uniques

1304 728 4677 886

portée annuelle pages vues
Instagram Portail - Collections
8 869 en ligne

abonné.es 23 73 1

1 2 8 2 1 5 internautes

portée annuelle 48 094
""""""""""""""""""""""""" pages vues

LinkedIn

13 106

abonné.es

195 966

portée annuelle
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Enjeu >

L'innovation Orientation 2
danS I’O re aux O rir une expérience mémorable

aux visiteurs

VISIteU rS (SUite) Sollicités de toute part par le marché du divertis-

sement, les visiteurs du Musée ont des attentes
diversi ées et recherchent des expériences
inédites et génératrices d’émotions. Pour main-
tenir et renforcer les liens qu'il a créés avec eux,
le Musée doit miser sur ce qui le distingue et
contribuer a leur bien-étre et a leur enchante-
ment en leur o rant une expérience mémorable.
Il entend continuer de placer ses visiteurs au
cceur de ses préoccupations et de ses actions.

Indicateurs de performance

Indicateurs stratégiques Cible Résultat 2022-2023 Commentaires

Taux de visiteurs enchantés 22 % 33% Quatre expositions présentées en 2022-2023
ont atteint un taux de satisfaction de 90 %

Indice de recommandation NPS 70 58 Deux raisons expliquent cet écart :
Reconnu internationalemisiet, Rromoter Score
mesure le taux de référence d'une entreprise par
ses usagers. La question « Recommanderiez-vous
notre margue a un ami? » devient ainsi une
mesure indispensable pour comparer le Musée

aux autres attraits et lieux culturels reconnus
a travers le monde. 2- Le profil des personnes qui achétent

des billets en ligne est peu représentatif de
I'ensemble des publics (surreprésentation
des 55 ans et plus, retraité.es,
principalement des Québécois.es).

1- Les données sont collectées via un
sondage post-visite a la suite d'un achat
de billet en ligne. Le choix de ce mode est

en baisse significative, ce qui a limité

le nombre de répondant.es.

Taux d'avancement du projet de la Cité 50 % 59 %
du Séminaire




Fréquentation du Musée
de la civilisation

Amorcée lors du dernier exercice nancier, la norma -
lit¢ prépandémique est bel et bien de retour tant sur

le plan des opérations que de la fréquentation. Entre

le 1°" avril 2022 et le 31 mars 2023, 586 037 entrées

aux portes du Musée ont été enregistrées, ce qui
représente une hausse respective de 7 % et de 1 %
comparativement aux années prépandémiques 2019-
2020 et 2018-2019. Ce chi re s'ajoute aux entrées

totales depuis son ouverture en 1988 pour atteindre

le nombre impressionnant de 20 618 709.

Années Entrées aux portes

20222023 ................ 5 86037 ..................................................
20192020 ................ 545357 .................................................
20182019580113 ...............................................

Les expositions O merde !, Pompéi. Cité immortelle et
Le temps des pharaons  ont contribué a ce succes de
foule. Elles gurent parmi les plus fréquentées et les

plus appréciées des dix dernieres années.

Taux de Taux de
Exposition fréquentation  satisfaction
Letempsdespharaonsgo% ................. 88%
C)merdel ........................................... 79% ................ 90%
Pompe|C |te |m m onell e ..................... 79 % ................ 90%

Fait notable : le taux de fréquentation et le taux

de satisfaction relatifs a I'exposition Le temps des
pharaons sont quasi similaires con rmant ainsi

la grande qualité de cette exposition, tant dans

son propos qu'en regard des précieux objets

qu'elle présentait.

Pro | de la clientéle

Selon I'enquéte générale de public auprés de répon -
dants adultes, qui s'est déroulée tout au long de

I'année par courriel transmis a des personnes qui ont
acheté leur billet en ligne et qui a été appuyée d'un
enquéteur sur place de juillet & septembre, le pro | de

la clientéle de 'année 2022-2023 se dessinait ainsi :

58% femmes

La durée moyenne de visite était de trois heures

Provenance

Grandereg|ondeQuebec ..................................... 35% ........
MontreallG%
AutresreglonsduQuebec ...................................... 1 9% .......
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Des équipes dédiées entierement
au service des clienteles

Chague année, le Musée de la civilisation accueille en
ses murs divers publics et chacune des personnes
qui les composent est importante. Les équipes ont
une motivation commune : transformer un passage
au Musée en une expérience agréable et mémorable.

En fonction tous les jours, le service de la téléphonie

et des renseignements est un élément essentiel,
comme en témoignent éloquemment ces données
recueillies entre le 1 ¢ avril 2022 et le 31 mars 2023 :

« 12 761 appels;
» 7 318 courriels traités ;
1 813 réponses en lien avec les abonnements ;

« 1 063 appels et 385 formulaires remplis en lien
avec les réservations de groupes ;

« 456 renseignements fournis via les plateformes
Web Messenger et Google Business.

Au cours de la méme période, 57 793 personnes ont
béné cié du service de renseignements personnalisé
0 ert au comptoir situé dans le hall du Musée.

La boutique du Musée,
un prolongement de I'expérience

Située dans les voltes de la maison Estébe, la

boutique du Musée a été dynamisée, son concept
embelli an d'optimiser ses opérations et ses revenus.

Il va sans dire que les produits associés aux exposi-
tions internationales  Pompéi. Cité immortelle et Le
temps des pharaons  ont été fort prisés par les gens
passionnés de civilisations anciennes tandis que les
articles évoquant O merde ! ont continué a séduire
les petits et grands enfants.

Des visites commentées enrichies

Aux visites commentées régulieres, un choix de
capsules présentant des sujets précis a été ajouté
dans les deux expositions internationales. Ainsi, dans
Le temps des pharaons , en plus de découvrir de
nombreux aspects de la vie quotidienne en Egypte
antique, on pouvait axer le propos de la visite sur

les mythes et les réalités de la culture égyptienne

de I'époque, sur les perceptions répandues a propos
des pyramides, sur la condition des femmes ou sur
l'esclavage.

De plus, tout au long de I'année, les guides-
animateur.trices sont formé.es pour o rir des visites
adéquatement adaptées aux di érents niveaux

du milieu scolaire ainsi qu'aux besoins spéci ques
d’'organismes ceuvrant pour des personnes vivant
avec des handicaps. Finalement, I'o re de visites
commentées de Place-Royale a été boni ée a I'été
2022 pour une découverte plus en profondeur du
berceau de 'Amérique francaise.

Je n'ai que des commentaires positifs & la suite de notre visite
au Musée — et de ce qui a précédé et accompagné cette visite
(réservation, accueil et diner). Mille mercis ! :-) Note : notre
guide était généreux et tres compétent (il avait une excellente
connaissance du sujet et a su rendre le tout fort captivant pour
les enfants). Vraiment, jai été impressionnée par son aisance !

51 075

participant.es

aux ateliers, aux
visites commentées
et aux activités du
MLab Creaform

21 551

enfants en visite
scolaire dirigée

39 907

personnes en
visite autonome

(en majorité provenant
du milieu scolaire)




Une o re de restauration
savoureuse et écoresponsable

Désirant permettre au public de prolonger son expé-
rience muséale et de pro ter d'une pause dans des
espaces accueillants, le Musée de la civilisation a
completement renouvelé son o re de restauration
avec l'ouverture de I’ Espace saveurs par Nollen . Forte
Nous vous remercions de votre accueil et de la qualité ge son concept abordable et novateur, cette jeune
de votre accompagnement pour la visite. Nous avons et dynamique entreprise de Québec promouvoit un
grandement apprécié notre expérience au Musée. Nousmenu sain et nutritif, en plus de prioriser des ingré-
apprécions également gu'il n'y ait plus de frais pour  dients et des produits locaux. Le menu évolue au |
les visites guidées pour les organismes comme le notredes saisons tout en s'inspirant de la programmation
comme c’était le cas auparavant. de l'institution muséale. Cet espace est également
I'hdte de certaines activités de médiation culturelle,

N . . ) d o ¢ _telle la série Les Cafés historiques  qui allie brunch
A ce jour, je mai toujours eu que des expériences formi-g¢ conférence.

dables en accompagnant des groupes d’éléves lors de
visites d'expositions majeures (Momies, Egypte, Rome,

Pompéi...). Vos guides sont toujours excellents ! Bravo !PI’Ojet de la Cité du Seminaire

Les bénévoles

Ressources essentielles au bon fonctionnement

de l'institution, usant de bienveillance a I'égard de
chaque personne qui la visite, les bénévoles sont
empreints d’'un engagement précieux. lls sont extré-
mement généreux de leur temps, de leur énergie et
surtout de leur bonne humeur. Le Musée a a cceur de
les écouter, de les former et de trouver des fagons
originales et innovantes de mettre a pro t leurs
connaissances et leurs expériences respectives qui
enrichissent la vie du Musée. Une soirée de recon-
naissance bien méritée est dédiée a ces femmes et
ces hommes qui complétent et soutiennent si bien
les équipes du Musée.

120 10 000

bénévoles, dont heures
22 nouvelles recrues

et réserves du pavillon
Jérébme-Demers

Le développement du concept de la Cité du
Séminaire, laquelle comprendra a la fois 'Espace
bleu de la Capitale-Nationale, réparti sur cing
étages du pavillon Camille-Roy, ainsi que La Maison
des sciences, se poursuit. Ces futurs espaces
proposeront du contenu immersif, interactif et
ludique. L'élaboration des contenus, la structure
organisationnelle, les budgets ainsi que le
programme fonctionnel et technique font partie
des travaux menés par les di érentes équipes

a ectées a ce vaste projet.

Temporairement installées I'an dernier au pavillon
Jérdme-Demers, & la suite de leur départ du pavillon
Camille-Roy, les collections des laboratoires d'archéo-
logie de I'Université Laval ont été déménagées dans
de nouveaux locaux adéquats et fonctionnels.
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La performance
organisationnelle

Indicateurs de performance

Orientation 1

Relancer les revenus autonomes

Le soutien nancier des partenaires du Musée

a permis a ce dernier de s'imposer comme une
institution crédible, solide et attrayante. Encore
aujourd’hui, ce soutien joue un role essentiel dans
le succeés du Museée ; il est donc important que ses
partenaires soient mobilisés a n de lui permettre

de poursuivre ses avancées, de rayonner et d’assu-
rer sa pérennité.

Indicateurs stratégiques Cible Ré
Taux de reprise des revenus commerciaux 66
Taux de renouvellement des abonnements 50 %
payants

Nombre d'abonnements payants 4 000
Taux d'accroissement de I'actif net 10 %

de la Fondation

sultat 2022-2023 Commentaires
% 144 % Ce résultat fracassant établit un nouveau rec
L'engouement pour I'expasitiemps des
pharaona eu un impact considérable sur les
revenus autonomes, provenant principalement de
la billetterie, des abonnements et de la boutique.
186 % (2 791 abonnements)
(1 500 abonnements)
6937
22 %

Ventes Billets
Tarif Exposition-vedette 2 258 117 $ 158 082
(Pompéi. Cité immoeelle
Le temps des phajaons
Tarif régulier 990 692 $ 82 569
Totaux 3248809 $ 240 651

* Ces chiffres excluent les revenus générés par le vestiaire.

2022-2023 2021-2022
Ventes ..................................... 634763$ ............ 344 470$
Transactlons ............................... 1981 2 ................. 1 O 281 2
Arnc'esvendu338240 ................ 19778

Les revenus de la boutique du Musée ont augmenté de 84 % par
rapport & I'an passé. Le nombre de transactions et d'articles vendus a,
quant a lui, connu une hausse de 93 %.

A lui seul, le mois d’ao(it 2022 a généré 592 841 $, fracassant le
record de 541 247 $ établi en aolt 2017 lors de la présentation de

Hergé a Québec

[...] Jai constaté avec ravissement que vous o rez des
billets famille, 2 adultes avec nombre ILLIMITE d’en-

fants ! Jai trouvé cela génial et... malheureusement rare.

Pére de 4 enfants



Commandite

Au cours de la demiére année, le Musée de la civilisation
a béné cié d'une somme de 430 000 $ en comman-
dites nancieres souscrite par de précieux partenaires.

La diversité de la programmation 2022-2023 a attiré
plusieurs entreprises, dont certaines en étaient a leur
premiére association avec le Musée. C'est notamment
le cas de Kaleido et de Mode Choc qui, avec Radio-
Canada Québec et Via Capitale, ont formé un solide
consortium de partenaires autour de la nouvelle expo-
sition jeunesse  Ma maison . Chacun a trouvé une fagon
originale d'activer sa commandite en complémentarité
au propos de cet espace ludique et éducatif destiné a
la jeune clientele. La participation de ces quatre parte-
naires provenant de secteurs di érents démontre quil
est possible de coordonner plusieurs types de collabo-
rations pour une méme exposition.

En ce qui a trait a l'exposition Le temps des pharaons
cest tout naturellement que la rme Polycor s'y est
associée, comme elle l'avait fait par le passé dans le
cadre d'une exposition d'aussi grande envergure. Avec
beaucoup d'élégance, elle a souligné sa participation

en concevant une activation représentant une pyra-

mide & 'ére d'aujourd’hui, laquelle mettait de l'avant la
noblesse de la pierre.

Le Musée est également fort reconnaissant envers

la Caisse de dépot et placement du Québec grace

a qui la gratuité aux groupes scolaires provenant de
milieux moins favorisés est o erte, tout comme envers
Hydro-Québec, partenaire de premiére heure de la
programmation éducative du Musée, présentateur de
la programmation de la semaine de relache ainsi que
de l'exposition ~ C'est notre histoire. Premieres nations
et Inuit du XXI e siécle . La société d’Etat a boni é sa
commandite par 'ajout d'un montant spéci quement
dédié a l'activité de construction d’'une pyramide
présentée a l'occasion de la semaine de relache.

Chacun de ces gages de con ance permet au Musée
de se dépasser et daller encore plus loin dans son
ore. A leur maniére, les partenaires contribuent gran-
dement a son développement, tout en béné ciant d'un
environnement de qualité pour di user leur image et
leur message aupres d'un large public.

Evénements spéciaux et privés
Extrémement active dans le réseau de la location de
salles a Québec et béné ciant d'une renommée
d'excellence, I'équipe responsable de la tenue des
événements spéciaux et privés a retrouvé son rythme
e ervescent des années antérieures a la pandémie.
Ainsi, on remargue une belle reprise des locations
d'espaces et de la tenue d'événements prives :

Bil n des loc tions

2022-2023

449 389 $

2021-2022

314952 %

Les Abonné.es

La richesse de la programmation a eu une incidence
directe sur l'augmentation des abonnements ainsi
que sur la délisation des personnes qui en déte-
naient déja un. Au 31 mars 2023, on comptait :

8 500 2 791

abonnements des détenteur.trices
pour un total de avaient renouvelé
16 083 abonné.es leur abonnement.

page 25



page 26

La Fondation du Musée
de la civilisation

Depuis 1991, la Fondation a pour mission de soutenir
l'accessibilité & la culture et aux activités du Musée
contribuant ainsi a faire vivre aux di érentes clienteles
une expérience positive et enrichissante. Elle soutient
le fonctionnement de l'organisation et participe a son
rayonnement a n que le Musée demeure un espace de
ré exion et de rencontres. La Fondation est ere d'ap-
puyer les projets innovants de médiation culturelle et
éducative du Musée et de permettre a de nombreuses
personnes provenant d’horizons variés de vivre une
expérience inoubliable.

Elle cherche continuellement a ouvrir plus grand,
notamment aupres des enfants, les portes de cette
magni que « Maison du monde » ou créativité et
dépassement de soi sont au cceur de son role social
et éducatif.

Un conseil d'administration composé de 11 membres
s'emploie a gérer ses actifs et a déployer les moyens
nécessaires pour en garantir l'essor.

Les revenus de la Fondation du Musée sont générés
par des activités-béné ce originales et souvent a
caractere ludique, une campagne annuelle de solli-
citation et un Grand Banquet annuel. Au cours de
année 2022-2023, la Fondation a pu reprendre ses
activités de facon normale et continuer & déployer sa
mission. Elle a atteint tous ses objectifs grace a des
activités de nancement toujours renouvelées.

Le Grand Banquet

Dans une ambiance chaleureuse grandement inspirée
de I'exposition internationale Le temps des
pharaons , avait lieu la 18 ¢ édition du Grand Banquet
de la Fondation. Sous la présidence d’honneur de
Nadine Renaud-Tinker, présidente régionale, RBC
Banque Royale — Direction du Québec, cette soirée

mémorable a permis d’amasser un béné ce net de
380 000 $. Plus de 450 personnes des milieux écono-
mique, culturel et politique ont répondu a l'invitation,
dont la vice-premiére ministre, Genevieve Guilbault,

le ministre responsable de la région de la Capitale-
Nationale et ministre des Infrastructures, Jonatan
Julien, le ministre fédéral de la Santé, 'honorable
Jean-Yves Duclos ainsi que la mairesse suppléante
de la Ville de Québec, Catherine Valliéres-Roland.

Le retour du Week-end de Paques
Chocolats Favoris

Apres deux ans d'absence, le  Week-end de Paques
Chocolats Favoris  a eu lieu au Musée dans une
nouvelle formule étalée sur deux jours. Présenté par
Desjardins, cet événement aux couleurs du printemps
a permis de recevoir un plus grand nombre de
familles et d'o rir une foule d'activités thématiques

et éducatives. Grace a la générosité de nombreux
partenaires de la grande région de Québec, plus de
900 personnes, béné ciant du soutien d’organismes
communautaires, ont pu vivre une féte de Paques
festive tandis que le grand public a pu pro ter
d'activités spéciales a partir de midi. Un béné ce net
de 80 000 $ a été recueilli grace aux e orts de tous
les partenaires.

Membres du conseil d'administration de la Fondation

Au 31 mars 2023

PRESIDENT VICE-PRESIDENTE TRESORIERE
Claude Choquette, Me Olga Farman Marie-France Delisle, M.Sc
FCPA, FCA

Vinc ent Cliche, CIM Albert Dang-Vu Francois Ducharme

MEMBRE OBSERVATEUR MEMBRE OBSERVATRICE
Stéphan La Roche, PDG Me Caroline Tardif
Musée de la civilisation Vice-présidente du

comité Génération M

Michel Biron Me David F. Blair, C.M.,

AD.E.

Dominique Brown

Mélissa Gilbert, FCPA, Daniel Tremblay SECRETAIRE
FCA, ASC Yann Dubor



Quel privilege nous
avons eu ce matin ! Je
n'en reviens pas ! Tout est
tellement bien organisé

et sécuritaire pour nos
enfants. Les activités,

le repas, les cadeaux...
Wow ! Ce moment de répit
gue vVOus Nous o0 rez pour
la féte de Paques fait le
plus grand bien.

Une maman qui recoit le

soutien de 'organisme
Ressources Parent Vanier

Tout un monde

L'édition 2022-2023 de la campagne Tout un monde
a atteint son objectif de 8 750 $ en un temps

record jusqu’a le dépasser de 2 035 $. Ainsi, pres

de 250 enfants ont été regus de fagon tres spéciale
au Musée dans le cadre de la programmation Ta
relache au Musée ! présentée par Hydro-Québec, et
ainsi vivre une expérience positive et enrichissante
qui peut faire une di érence dans leur parcours.

Les groupes accueillis provenaient des organismes
communautaires suivants : la Maison des Enfants de
Saint-Roch, Le Pignon bleu, Loisirs Vanier, le Patro
Laval, le Centre Mgr Marcoux et le Camp de jour

de Wendake.

Quant au montant supplémentaire recueilli lors de

la campagne, il sera consacré, au cours du prochain
exercice nancier, a I'envoi de boites contenant des
activités éducatives et thématiques en lien avec les
expositions du Musée, destinées a des écoles situées
dans des régions éloignées.

Campagne annuelle  Abonné.es
engagé.es

Cette action de nancement inclut un abonnement
familial gratuit pour chaque don de 100 $ a la Fonda-
tion du Musée. Il est destiné aux familles en situation
plus vulnérable a n de leur donner un acces privilégié
au Musée et a la culture. Un geste de partage concret
qui a fait la di érence aupres de 164 familles.

Journées Génération M

Les Journées Génération M o rent 'opportunité a
des écoles de milieux moins favorisés, et identi ées
par le ministére de 'Education (écoles SIAA), de
faire vivre a leurs éléves une expérience muséale
VIP congue spécialement pour eux, et ce, tout a
fait gratuitement.

Depuis 2019, une douzaine d'écoles ont béné cié des
Journées Génération M ce qui représente plus de
3000 éleves du primaire. Cette année, ceux des
écoles de la Colline et Sainte-Apolline, situées dans le
comté de Montmagny, ont vu s'ouvrir toutes grandes
les portes du Musée an de vivre cette journée excep-
tionnelle, remplie de découvertes et de surprises.

Ces journées sont une initiative du comité
Génération M, composé de huit jeunes philanthropes
qui ont un profond attachement envers le Musée de

Les enfants et les ensei-
gnant.es vous disent
MERCI pour les cadeaux
extraordinaires qu'ils ont
recus. Une journée mémo-
rable pour notre gang de
petit.es curieux.ses !

la civilisation, en collaboration avec I'équipe de la
médiation éducative. Elles sont d'autant plus impor-
tantes puisqu’elles donnent suite & de nombreuses
demandes que le Musée recoit de la part d'écoles qui
n'ont plus le nancement pour y faire une visite.

La Maison des sciences

A lautomne 2022 était lancée une grande campagne
de nancement visant a soutenir le développement
de la future Maison des sciences. Révé depuis plu-
sieurs années par le Musée de la civilisation et par la
communauté, ce projet s'inscrira en complément de
I'o re existante en matiere de promotion et de di u-
sion de la culture scienti que dans la région.

Les fonds amassés lors de cette campagne permettront :

» de créer des contenus a la fois instructifs et
ludiques ou s'allient audace et ré exion au pro t
du plus grand nombre de personnes possible ;

« d'assurer la mise en place de di érentes mesures
d’accessibilité & cet environnement stimulant et
riche de possibilités pour les familles et les jeunes
provenant de tous les milieux socio-économiques ;

« de favoriser le développement d’une reléve
scienti que.

La Maison des sciences sera située au coeur du
Vieux-Québec dans I'enceinte du site de la Cité du
Séminaire. D'ailleurs, une attention particuliére sera
portée a la mise en valeur de la prestigieuse collec-
tion d'instruments scienti ques du Séminaire de
Québec. Amassée a des ns pédagogiques au cours
des siécles derniers, elle gure parmi les plus impor-
tantes en Amérique du Nord.

La bougie d'allumage de ce grand projet a été I'im-
portante contribution faite en 2019 par le mécene et
homme de théatre, Roland Lepage.
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ateurs de performance

Orientation 2

Renforcer la capacité
organisationnelle

Le Musée évolue dans un environnement compé-
titif en transformation et marqué par la rareté de
la main-d'ceuvre. Dans ce contexte, sa capacité a
mobiliser ses ressources et a améliorer de fagon
continue son e cience est essentielle pour conti-
nuer a remplir sa mission.

Indicateurs stratégiques Cible Résultat 2022-2023  Commentaires
Indice d’engagement des employés 7,6 7,3

Taux de réalisation du Plan de développement des ressourdd0 % 100 %

humaines

Taux de réalisation du Plan d'optimisation des ressources 100 % 97 %

I'échéancier d'implanta-
tion du nouveau logiciel
de gestion comptable

et financiére

Taux de réalisation du Plan de travail de documentation desl00 % 98 %

collections

Ecart dii au retard dans



En raison de la multiplicité et de la diversité de ses
projets, le Musée de la civilisation connait une forte
croissance. Cela implique des e orts importants de
recrutement, d'accueil, d'intégration et de formation
pour attirer des personnes compétentes ayant envie
de contribuer a I'essor d'une institution culturelle

nationale qui se démarque depuis maintenant 35 ans.

Au 31 mars 2023, le Musée comptait un total de

268 personnes a son emploi, dont 136 occupant un
poste régulier et 132 occupant un poste occasionnel.
Au cours de I'année, 10 personnes ont quitté leurs
fonctions pour une retraite bien méritée.

Du personnel bien informé

Toujours animé par une volonté de tenir lensemble
de son personnel bien informé, le Musée a tenu huit
rencontres générales réunissant tous ses employé.es
ainsi que deux déjeuners de la rentrée, 'un en
septembre et 'autre au début de 'année. C'était l'oc-
casion idéale pour présenter l'avancement de certains
grands projets, les décisions et la vision de la direction,
d'échanger entre collegues et de faire connaissance
avec les nouvelles recrues. L'utilisation quotidienne
de la dynamique plateforme pour la di usion d'in-
formations internes courantes a continué d'étre tres
performante, alimentée chaque jour par des nouvelles
d'intérét général, mais combien nécessaire au bon
fonctionnement entre les directions.

Un climat de travail sain

La santé de chaque employé.e et son bien-étre au
travail est un sujet important pour le Musée. Il carac-
térise I'esprit de bienveillance qui le guide dans ses
nombreuses démarches. En témoignent les initiatives
mises de 'avant en 2022-2023 :

« capsules « santé-bien étre » di usées sur l'intranet ;
« plusieurs initiatives concernant la charge de travail ;
« formation sur la gestion du stress et des priorités ;

« séances de formation sur l'identi cation et
I'intervention aupres de personnes en détresse
psychologique ;

« lancement du réseau de Sentinelles (membres
du personnel formés pour reconnaitre les signes
de détresse psychologique chez leurs collegues) ;

« inventaire des risques en milieu de travail.

Des ententes sont intervenues avec les deux syndi-
cats présents au Musée, soit le Syndicat de la fonc-
tion publique et parapublique du Québec (SFPQ) et
le Syndicat de professionnelles et professionnels du
gouvernement du Québec (SPGQ). La convention
2020-2026 avec le SFPQ a été signée en mars 2023
et celle avec le SPGQ le sera au cours du prochain
exercice nancier.

Le programme nomade

Le mode de travail hybride étant bien implanté, le
Musée a continué tout au long de I'année de boni er
son programme nomade par I'ajout d’espaces de
travail fonctionnels pour les membres du personnel
qui les utilisent.

La cybersécurité

En lien avec les normes requises par le ministére de
la Cybersécurité et du Numérique, la migration de
linfrastructure informatique vers l'infonuagique est
en cours. Une zone d’accueil est déja accessible et
I'utilisation compléte de cette nouvelle infrastructure
se fera graduellement.

L'encadrement des
outils bureautiques

Dans le but d'orienter les décisions vers l'atteinte
des objectifs organisationnels et le respect des
contraintes légales liées a 'usage des ressources
informationnelles, un comité de priorisation et un
comité de sélection ont été créés, lesquels pourront
s'appuyer sur des grilles d'analyse basées sur le
rapport entre les héné ces et les e orts. Un nouveau
processus d’encadrement des outils bureautiques a
été mis en place.
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Optimisation des ressources

Amorcé en mars 2020, le déploiement du Plan d'op-
timisation des ressources, composé de deux grands
volets, était terminé au 31 mars 2023.

Révision du systeme comptable

Déploiement du grand projet de refonte du systeme
intégré de gestion des opérations nanciéres et
comptables impliquant la révision des fagons de faire
et des processus d'a aires.

Les objectifs du projet étaient :
« d'optimiser les ressources et les maniéres de faire ;

« d'inscrire le Musée dans une approche de dévelop-
pement durable grace a des processus supportés
par une technologie numérique qui permettent
d'étre écoresponsable, notamment en éliminant
autant que possible 'usage du papier dans le
secteur des nances ;

« de faciliter l'acces a I'information pertinente pour
les personnes qui gérent des budgets ;

« d'implanter une solution comptable exible,
e cace et agile pouvant s'adapter et évoluer.

Opportunité d'optimisation des ressources

identi ées par le personnel

Fin des opportunités d'optimisation issues de

l'an 1 et de I'an 2 du Plan. Au total, ce sont plus de
25 opportunités qui ont été réalisées par le personnel
du Musée.

Déploiement de la culture
d’amélioration continue

Parmi les membres du personnel du Musée, on
compte maintenant une personne certi €e cein-

ture noire Lean Six Sigma. Elle s'ajoute aux quatre
personnes déja certi ées ceinture verte Lean Six
Sigma. Plus de 16 formations ont été o ertes,

portant le total de membres du personnel du Musée
ayant regu au moins une formation en amélioration
continue a 186, ce qui représente 69 % de 'ensemble
du personnel. Le Centre d’excellence en amélioration
continue a été transféré sur Sharepoint ou il est plus
facilement accessible. Ce transfert a été 'occasion
de revoir 'organisation du contenu et de le boni er.
Cette année a marqué les cing ans du déploiement
de la culture d’'amélioration continue au Musée. A
cette occasion, le personnel a été invité & répondre

a un sondage visant a mesurer ce changement

de culture. Les résultats ont démontré que 88 %

de ses membres ont apporté des changements a
leurs habitudes de travail pour y intégrer 'améliora-
tion continue.

Gestion intégrée
des documents administratifs

L'équipe a ectée a la gestion intégrée des documents
administratifs participe a la transformation de I'admi-
nistration numérique gouvernementale, a 'optimisa-
tion des ressources informationnelles, au développe-
ment durable et a I'innovation. Grace aux opérations
de classement, d'archivage, de numérisation et de
diusion, réalisées a un rythme soutenu, elle répond
aux exigences administratives, légales et mémorielles
du Musée.

Depuis 2017, le Musée de la civilisation s'est doté d'un
plan qui comprend notamment I Opération Grand
ménage des dossiers analogiques et numériques
permettant de gérer les ressources documentaires
selon les normes. Le personnel maitrise de plus en
plus les outils mis a sa disposition et acquiert de
bonnes habitudes de travail au quotidien tandis que
les personnes nouvellement engagées saisissent
toute l'importance de bien gérer les documents dés
leur premiére année au Musée. L'édition 2022-2023
de I' Opération Grand ménage  a permis le traitement,
selon les dispositions indiquées au calendrier de
conservation, de 82 boites d'archives institutionnelles;
27000 chiers électroniques ont par ailleurs été
supprimés, libérant un espace important sur les
serveurs du Musée.



Développement des compétences
En application de la

Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la main-d'ceuvre ,

le Musée a déclaré, au 31 décembre 2022, un investissement en activités de formation représentant 1,4 % de sa

masse salariale.

Evolution des dépenses en formation au 31 décembre de chaque année

Répartition des dépenses en formation 2021
Proportion de la masse salariale 208 % 14%~
Nombre moyen de jours de formation par personne rmmmmmmmmmmmmmmmm————e—e -
Cadre 333 A .
Professionnel 2’26 1’38 ......... -
FOnCtionnaire 3’70... ...2..,.i.i .......... .
Totdl P 183 ............... .
Somme allouée par petsonne 876058 e

1 Nombre moyen de jours de formation par personne pour I'ensemble du personnel, soit le personnel cadre, le personnel professionnel et le personnel fonctionnaire.

2 Somme allouée aux dépenses de formation par personne pour I'ensemble du personnel, soit le personnel cadre, le personnel professionnel et le personnel fonctionnaire.

Répartition des dépenses totales destinées a la formation et au perfectionnement du personnel par champ d’activité

au 31 décembre de chaque année

Champs d’activité 2021 2022
Favoriser le perfectionnement des compétences 195.;1.33,44 $ 173 947,06 $
Soutenir I'acquisition des habiletés de gestion 13 574,20 $ 17 892,26 $
Acquérir de nouvelles connaissances technologiques 16 .4‘1.16,19 $ 887171 %
Favoriser l'intégration du personnel et le cheminement de carrigre 9 263,48 $ 3782,89%
Améliorer les capacités de communication orale et écrite 27 .4‘1.10,80 $ 559,07 $
Acces a I'égalité en emploi
Nombre total des personnes embauchées, selon le statut d’emploi, en 2022-2023
Régulier Occasionnel Etudiant Stagiaire
- o 5 SRR
Embauche des membres de groupes cibles, en 2022-2023
Statut d’'emploi Total de i Nombre Nombre Nombre Nombre de i Nombre Taux
personnes : de membres: d’anglophonésd’Autochtonespersonnes : de personnes d’embauche des
embauchées: des minorités embauchés i embauchés i handicapéesi embauchées: membres d'au
visibles et embauchées: membres d’aumoins un groupe
ethniques moins un cible par
embauchés groupe cible : statut d’emploi
Régulier 13 5 N/A 0 0 3 23 % ’
Occasionnel 85 5 NA 0 0 5 5%
Etudiant 21 1 NA 0 2 9%
Stagiaire N/ N/A N/A X N/A N/A N/A
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Evolution du taux d’embauche global des membres des groupes cibles, par statut d’emploi

Statut d’emploi 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Régulier 37 % 18 % 23 %
Occasionnel 0% 0% 5%

Etudiant 0% 0% 9%

Stagiaire N/A N/A N/A

Evolution de la présence des membres des groupes cibles (excluant les membres des minorités visibles et ethniques)
au sein de I'effectif régulier — Résultats comparatifs au 31 mars de chaque année

Groupe cible Nombre au i Taux de Nombre au Taux de présericombre au Taux de
31 mars 2021 : présence dans: 31 mars 2022 : dans l'effectif : 31 mars 2023 : présence dans
I'effectif régulier au I'effectif régulier
régulier au 31 mars 2022 au 31 mars 2023
31 mars 2021
Anglophones AN/ N/A N/A N/A N/A N/A
Autochtones 1 0,7 % 14% 14%
Personnes

handicapées

i15%

i1,4%

i1,4%

Présence des membres des minorités visibles et ethniques au sein de I'effectif régulier et occasionnel —
Résultat pour le personnel d’encadrement au 31 mars 2023

Groupe cible Personnel d’encadrement (nombre) Personnel d’encadrement (%)
Minorités visiblegtbniques 1 9%
Taux d’'embauche des femmes en 2022-2023, par statut d’emploi
Régulier Occasionne Etudiant Stagiaire Total ’
Nombre total de personnes embauché&e$3 85 21 N/A 119 ’
Nombre de femmes embauchées 3 38 15 N/A 56
Taux d’'embauche de femmes 23% 44 % 71 % N/A 47 %
Taux de présence des femmes dans I'effectif régulier au 31 mars 2023
EF(;Jpe cible Personnel Personnel Personnel Personnel de : Personnel Total .................
d’encadremertt professionnel i technicien bureau ouvrier

Eﬁégtif total (nombre total 62 43 13 7 136 ..................
d’hommes et de femmes)
mbre total de femme$ 40 20 10 0

47% 7% 0% 56 %

Taux de représentativitess %

des femmes

i 65%



Autres mesures ou actions (activités de formation des gestionnaires, activités de sensibilisation, etc.) favorisant 'embauche,

I'intégration et le maintien en emploi pour I'un des groupes cibles, en 2022-2023

Mesure ou action Groupe cible

Nombre de personnes visées

Une mention a été ajoutée aux affichages de poBergmmes handicapées
informer les candidat.es que des accommodemqnﬁsd;% visibles et/ou ethniques
le processus étaient possibles et si requis, d’ ecrl&%tochtones

arh@mcg.org

L'ensemble des candidat.es souhaitant
soumettre leur candidature.

Des mécanismes visant a faciliter I’auto-identificﬁlﬁnaonnes handicapées
des groupes cibles ont été mis en place pour l¢ RerERREENisibles et/ou ethniques:

du Musée ainsi que pour les candidat.es.
Ce sont des sondages a partipation volontaire.

Autochtones

Tout le personnel du Musée ainsi que les
personnes qui souhaitent soumettre leur
candidature.

Les exigences professionnelles et physiques d
des postes ont été revues afin de s’assurer qu

e Persamble handicapées
elRRdiftés visibles et/ou ethniques

comportaient pas d'effets défavorables non'jusuf&?ﬁo%htones
I'égard de certains groupes. D'ailleurs, les exigen
d’emploi peuvent désormais étre remplacées par des
exigences équivalentes telles que mentionnées dans
I'ensemble des affichages de poste.

Tout le personnel du Musée ainsi que
les personnes qui souhaitent soumettre
leur candidature.

Les personnes responsables du recrutement ohPém’sonnes handicapées

formées par rapport aux risques de dlscnmlnathwqgﬁtes visibles et/ou ethniques
personnes issues des groupes cibles. ¢ Autochtones

6 personnes ceuvrant au sein de la
Direction des ressources humaines et
des communications internes

18 personnes occupant la fonction
de cadre et de gestionnaire.

Un mécanisme a été implanté afin de suivre I'dtearonnes handicapées
des objectifs poursuivis par groupe cible. Minorités visibles et/ou ethniques
Autochtones

1 personne, soit celle qui fait
le recensement des réponses
aux sondages.

Les membres de la haute direction, les gestionriaiessenliess handicapées
associations représentant le personnel sont fréqueBaiEs visibles et/ou ethniques
informés et sensibilisés par rapport aux diverses SRR tones
santes du PAEE auquel souscrit le Musée.

11 personnes ainsi que les associations
représentant le personnel

Les syndicats, les représentant.es du personnelRersonnes handicapées
I'ensemble du personnel sont tenus au courant, RiinefitBs visibles et/ou ethniques
ou via l'intranet du Musée, des éléments du PA%@@M&]%

leur permettre de mieux comprendre les principes d’acceés

a I'égalité a 'emploi et les modalités d'application du
programme et d'étre informé.es des objectifs ppursuivis,

des résultats obtenus et de I'état d’ |mplantat|on des
mesures.

L'ensemble du personnel du Musée
Les syndicats

Les représentant.es du personnel

Les personnes responsables de I'analyse des émprebmnes handicapées

ont été formeées sur les risques de discriminatiGniAdifiés visibles et/ou ethniques
qui a trait a la description des taches et aux exaggmton es

d’emploi.

5 personnes, soit 4 conseilleres en
gestion des ressources humaines et

la directrice des ressources humaines et
des communications internes

Un plan d’action en matiére autochtone a été mlAumochtones
place afin de cheminer vers de meilleures relations avec

les Autochtones. Plus spécifiquement au niveau des
ressources humaines, différentes formations péur les
membres du personnel seront implantées afin de les
sensibiliser sur la question autochtone. Au nivéau de la
dotation, des démarches sont en cours pour faioriser le
recrutement de personnes autochtones. i

6 personnes, soit 4 conseilleres en
gestion des ressources humaines,
la directrice des ressources humaines
et des communications internes et
le conseiller aux affaires autochtones

Un plan d'action annuel & I'égard des personnésemsoinnes handicapées
capées a été mis en place afin, entre autres, dé favoriser
leur accés a I'emploi au Musée. Des mesures &t des

indicateurs ont été mis en place afin de mesurer I'at
teinte de nos objectifs.

5 personnes, soit 4 conseilleres en

i gestion des ressources humaines et

la directrice des ressources humaines
et des communications internes pour

i le volet d'acces a I'emploi
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Documentation des collections

L'automne 2022 a marqué la dixieme édition de
I'Université internationale CELAT-MCQ, en collabo-
ration avec le Musée du Louvre. Sur le theme de la
muséologie scienti que, les participant.es devaient
concevoir une installation mettant en valeur les
collections scienti ques du Musée. L'installation
sélectionnée par un jury sera ultérieurement
présentée au Musée.

Développement durable

Le développement durable fait partie intégrante de
la vie publique et administrative du Musée. Son plan
d'action s'arrime a la Stratégie gouvernementale en
la matiére.

Parmi les nombreux gestes posés au cours de 'année
2022-2023, gurent :

« le réemploi de 77 % du mobilier de I'exposition
Générosité. Droit au coeur , présentée précédemment,
et d’autres projets internes pour I'exposition René
et Lévesque ;

« la premiére phase de verdissement des toits du
Musée a partir du concept de Nature Québec et
entretenu par Les Urbainculteurs. Ce potager, de
type jardin solidaire, a permis la distribution de
140 kg de légumes a des organismes locaux
ceuvrant en sécurité alimentaire ;

« la formation a I'écoconception de plus de
50 membres du personnel ;

« l'inclusion d'indicateurs d’acquisition responsable
(la proximité territoriale, I'innovation technologique
et les pratiques environnementales) pour 71 % des
contrats attribués par le Musée.

Le parc immobilier

Musée de la civilisation

D'importants travaux ont été entrepris dans l'aire

qui accueillait 'exposition ~ Le temps des Québécois
qui s'est terminée au tout début de I'année 2023.

Une partie de cet espace sera investie par Voie libre ,
un concept destiné a donner la parole aux divers
organismes communautaires et qui verra le jour &
automne 2023. Le reste de l'aire s'ajoutera a la salle
adjacente, ce qui permettra d'y présenter de plus

grandes expositions temporaires.



Chapelle du Séminaire

Débutés I'an dernier, les travaux de restauration
de la Chapelle du Séminaire se poursuivent en
étroite collaboration avec le Centre de conser-
vation du Québec du ministére de la Culture et
des Communications.

Du plancher au plafond, en passant par les divers
éléments de son décor et de son architecture Second
Empire, ce joyau du patrimoine religieux de Québec
retrouve peu a peu sa splendeur d'antan. Ces minutieux
travaux s'échelonneront jusqu'en 2024.
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Réseau
des Espaces
pleus

En‘eollaboration avec des intervenants
culturels et des museées régionaux, le
IMusee de la civilisation sera responsable
delaconception, de la production, de
laréalisation et de l'installation d’une
EeXposition permanente et d'expositions
temporaires pour chaque Espace bleu.
Ceparcours mettra en lumiére le caracterg
distinctif et le savoir-faire des régions,
ainsi que tout ce qui a contribué a rendre

leur population respective ere.

Mission

Faire rayonner et valoriser, de concert avec les
acteurs régionaux, l'identité et le patrimoine québé
cois dans le cadre d'un réseau de poles culturels et
touristiques constitué de batiments patrimoniaux
requali és répartis a travers les régions du Québec
et proposer aux publics une expérience culturelle

a forte teneur numérique qui mise sur les éléments
régionaux de erté.

Vision

A travers une programmation régionale, prenant
appui sur 'étre humain, le territoire et I'ingéniosité,
I'expérience proposée éblouit, stimule 'appropriation
de la culture québécoise et génere un sentiment
d’appartenance et de erté.

Valeurs
« Authenticité » Respect
« Quverture * Innovation

« Collaboration

Objectifs

« Faire rayonner la culture québécoise et les régions
du Québec ;

« Proposer, & un large public, une expérience culturelle
dynamique, accessible, authentique, innovante
et cohérente ;

« Stimuler la erté et le sentiment d’appartenance
envers le Québec et ses régions ;

» Rendre vivants le patrimoine culturel et I'histoire
du Québec en s'assurant de re éter les identités
et les cultures autochtones ;

« Restaurer, requali er et préserver les batiments
patrimoniaux ou s'installent les Espaces bleus ;

« Valoriser I'expertise et I'o re culturelle régionale
et stimuler les maillages interrégionaux.

Quatre Espaces bleus
en devenir

Aux Espaces bleus des régions de la Capitale-
Nationale, de I'Abitibi-Témiscamingue et de la
Gaspésie, s'est ajouté celui de Charlevoix, aménagé
prochainement dans I'ancien couvent des Petites
Franciscaines de Marie de Baie-Saint-Paul. Dés cette
annonce, des rencontres d'information et d'échange
avec les parties prenantes de la région ont été

e ectuées pour présenter le projet et, éventuelle -
ment, constituer le Comité collaboratif de ce nouvel
Espace bleu.

Au 31 mars 2023, les comités collaboratifs déja sur
pied dans chacune des trois autres régions totali -
saient 13 séances de travail fructueuses qui meneront
a bien le développement de contenus re étant leurs
caractéristiques culturelles régionales respectives.

Quant aux batiments patrimoniaux choaisis, tous font

I'objet de travaux de réfection et d'embellissement
d’envergure sous la coordination de la Société québé -
coise des infrastructures, en collaboration avec le

ministére de la Culture et des Communications et

I'équipe du Musée.



Col_lections
nationales

Les collections du Musée de la civilisation
sont partagées en trois grandes catégories.
Au 31 mars 2023, elles comptaient plus de
230 000 objets, prés de 195 000 volumes
rares ou anciens ainsi que 1,2 km linéaire
d’archives historiques.

Enrichissement des collections

Cette année, les acquisitions se sont distribuées
principalement entre deux pdles : le patrimoine
de quotidiens révolus, d’une part, et les arts du
spectacle vivant et les arts associés aux médias,
d'autre part.

D'intérét signi catif dans I'histoire de la capitale
nationale, et plus largement du Québec, le mobilier
en provenance du domaine Cataraqui, o ert par

la Commission de la capitale nationale du Québec,
témoigne éloquemment des intérieurs bourgeois du
19 siecle. Ces biens seront restaurés ultérieurement.
De plus, une étincelante ménagére de 18 couverts,

o erte a Honoré Mercier alors premier ministre du
Québec (1887-1891), ainsi que de superbes armoiries
en bois de I'Association Saint-Jean-Baptiste, sculp-
tées en 1931, ont fait leur entrée dans les collections.
Plus récentes, des paires de chaussures datant des
années 1970 et 1980, retrouvées lors de travaux de
démolition dans les locaux de Chaussures Blanchet
(Québec, 1936-2021), ont été acquises.
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Quant au collectionnement relatif aux arts du
spectacle vivant et aux arts associés aux médias, il
s’est enrichi de nouveaux dessins et de maquettes
de Paul Bussieres, scénographe marquant de la
scene de Québec, de maquettes de costumes de la
conceptrice Claudette Picard, qui fut des premiers
jours de la télévision de Radio-Canada, ainsi que de
costumes du Cirque du Soleil, dont quelques pieces
des productions  Alegria et Quidam .

Dans la foulée de la préparation de la future expo-
sition permanente sur le Québec, le Musée a fait
lacquisition de linstallation photographique un
cri un chant des voix  de l'artiste Diane Trépaniere.
L'ceuvre commémore le drame de la tuerie de
Polytechnique Montréal en 1989. L'exposition y fera
écho. Cette méme exposition o re, par ailleurs,
I'occasion de restaurer certains biens. A ce titre, les
travaux progressent en vue d'y présenter un petit
tramway hippomobile, lequel sillonnait les rues de
Québecala ndul19 csiécle.

Rayonnement des collections

Au cours de 'année, 2025 biens de collection

ont été prétés a 62 institutions du réseau muséal
québécois et canadien. Parmi ces objets guraient

les décors, costumes et accessoires de la piece de
théatre Broue présentés dans le cadre de la tournée

de l'exposition  Broue. L'homme des tavernes . Des

costumes d'émissions jeunesse de Radio-Canada
font partie de I'exposition De Pépinot a La Pat’

Patrouille M° — Notre enfance télévisuelle  au Musée

canadien de I'histoire. De plus, le Musée collabore
notamment aux expositions
et Un inventeur au Parlement : Cyrille Duquet 1841-
1922 présentées respectivement a la Nickle Gallery
de I'Université de Calgary et a la Bibliotheque de
Assemblée nationale.

Emprunts de biens de collection

Pour soutenir les expositions prévues a sa program-
mation, le Musée a collaboré avec 14 organismes et
institutions et 66 individus. Deux préteurs majeurs,
I'Université d/Aberdeen et le Roemer — Und Pelizaeus
— Museum Hildesheim, ont prété les 320 objets qui
composaient 'exposition  Le temps des pharaons

David Garneau : Survey

Inaugurée a l'occasion de la Journée nationale de la
Vérité et de la réconciliation, 'exposition la
des Témoins , organisée par le Musée canadien pour
les droits de la personne de Winnipeg, rassemblait

des centaines d'objets amassés au Canada en lien
avec les pensionnats pour Autochtones. Enn, le
Musée de la civilisation a emprunté le fauteuil roulant
de l'athlete paralympique Dean Bergeron dans la
cadre de I'exposition  Viens jouer dehors. 200 ans de
pratique du sport & Québec

Traitement des archives

Entrepris en 2013, le vaste chantier des archives

est terminé. L'entiereté des fonds est désormais
répertoriée. La conservation préventive en a été
rehaussée. Depuis, des ajustements ont été apportés
a I'état général des fonds, notamment en précisant
leur étendue. De plus, tous les documents déclarés
absents ou sans localisation dans la base de données
ont été véri és. Enn, 1 746 photographies addition-
nelles ont été cataloguées.

Traitement de la bibliothéque
ancienne du Séminaire de Québec

Héritiere de la bibliothéque originelle de Mgr Francois
de Laval, la bibliotheque du Séminaire de Québec
est la plus ancienne bibliotheque du Québec et

du Canada. Animé d’une volonté de pérenniser la
conservation des précieux ouvrages anciens qu'elle
contient et qui sont sous sa responsabilité depuis
1995, le Musée a entrepris d’importants travaux de
traitement. Suite logique au traitement des archives,
ces délicates opérations visent 'application de
normes reconnues en conservation préventive, la
boni cation de la tracabilité des ouvrages ainsi que
la systématisation de l'organisation des collections
de la bibliotheque. Le catalogage et la normalisation
des données ont été entrepris dans la partie la plus
ancienne. Outre la confection de boitiers pour pro-
téger les ouvrages le requérant, le personnel spécia-
lisé en muséologie a mis a plat tous les volumes de
grand format, souvent parmi les plus anciens, ce qui
a conduit & leur relocalisation. Par ailleurs, un examen
des collections a érentes de la bibliotheque a été
entrepris en vue d'en saisir la teneur.

Couverture



4 831

Volumes dont les
données ont été
normalisées

7 736

Volumes catalogués

3 265

Volumes ayant fait
l'objet de mesures de
conservation préventive

Numérisation des collections

La numérisation des objets et documents, entreprise
en 2015, se poursuit & bon rythme. A ce titre, le fonds
Viger-Verreau a fait l'objet d'un e ort soutenu : plus

de 9 300 documents ont été numérisés. Dans la
méme veine, la numérisation des photographies

du Séminaire de Québec progresse. Par ailleurs, ce
sont les secteurs de collectionnement des costumes,
des sports, des beaux-arts, de I'art populaire, des
métiers, de 'ameublement et de I'alimentation qui
ont été boni és.

Portail Objets,
Collections documents et
en ligne livres numérisés

En 2022-2023

82 235

Objets, documents
et livres disponibles

23 731

Utilisateur.trices

9 005

Consultations des albums

90

Albums créés par
le public

117 019

depuis 2015

Les donateur.trices

Le Musée de la civilisation témoigne sa gratitude

envers les personnes et organismes qui, au cours de

année 2022-2023, ont enrichi les collections de l'ins-

titution de précieux témoignages de I'évolution de la

société québécoise.

Famille Trottier
Jean-Francois Vincent
Deux donateurs anonymes

Centre d'insémination
arti cielle du Québec

Clermont Bourget

Louis Frigault

Famille de Paul Gouin
Luc et Michel Marchand
Famille d’Honoré

Mercier IV Commission de la capitale
Bernard Pelchat et nationale du Québec
Iréne Roy Musée des

Ambassadeur Vasilios télécommunications

Philippou, haut-
commissaire de la
République de Chypre
Succession de

Régis Raymond
André Saint-Pierre
Diane Trépaniére
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Gouvernance

Consell
d’administration

Le conseil dadministra-
tion du Musée est formé
de 13 membres, dont le
président-directeur
général du Musée. A la
n de l'exercice nan-
cier, deux postes étaient
vacants. Il comptait, par
conséquent, 11 membres
dont six femmes et cing
hommes.

Les nominations

sont e ectuées par

le gouvernement en
tenant compte du

pro | de compétence

et d'expérience

adopté par le conseil
d’administration du
Musée, lequel inclut les
di érentes exigences
prévues par la  Loi sur
la gouvernance des
sociétés dEtat .

Au 31 mars 2023, au
moins les deux tiers
des membres, dont

le président, étaient
quali és comme admi-
nistrateurs indépen-
dants, soit 73 %. La
composition du conseil
d'administration du
Musée re était la parité
entre les hommes et les
femmes; le nombre de
ces dernieres représentait
une proportion de 54 %,
ce qui est supérieur au
ratio minimal de 40 %
exigé par ladite loi. Y
siégeait, un membre agé
de moins de 35 ans au

moment de sa

nomination.

Les membres sont par

ailleurs représentatifs de Le pro | prévoit, de plus, diverses quali cations particulieres requises, a savoir
la société québécoise, des criteres additionnels liés a la compétence et a I'expérience recherchées
étant issus de commu- ainsi qu'au pro | démographique des membres du conseil d'administration,
nautés variées. en fonction des besoins du Musée.



Membres du conseil d’administration
Au 31 mars 2023

Michel Dallaire Nommé le 8 mars 2023
Président Pourun mandatde 5ans—2 ¢ mandat a titre de président
Membre 'ndEper_'d,am ) Membre depuis 2015, président depuis 2017
Membre du comité d’audit

Michel Dallaire est chef de la direction de Groupe Dallaire inc.

Michel Dallaire siege a plusieurs conseils d'administration de di érents organismes,
dont la Fondation de I'Université Laval, Québec International, la Fondation
Famille Jules-Dallaire et I'Institut Mallet. Il préside également le Comité Créneau
Québec BVI de Québec International.

Marie-Andrée Blanchet ~ Nommée le 28 avril 2021
Membre indépendante Pourun mandatde 4 ans—1 ° mandat

Membre du comité

de gouvernance et déthique Marie-Andrée Blanchet est diplomée de I'Université Laval en a aires publiques et

relations internationales ainsi que de 'Ecole nationale d’administration publique,
ou elle a obtenu une maitrise en administration publique. Elle a débuté sa carriere
en politique québécoise ayant occupé plusieurs postes en cabinets politiques
pour ensuite se joindre a ’Administration portuaire de Québec en 2013.

Elle y a occupé divers postes, dont successivement celui de porte-parole et de
conseillere en relations publiques et événements. Ces mandats lui ont permis
de contribuer au rayonnement de la Ville de Québec par la représentation
internationale e ectuée au niveau du domaine maritime et au développement
du marché des croisiéres internationales. Apres avoir occupé la fonction de
Directrice adjointe aux communications et a l'innovation, elle est maintenant
Directrice au Développement des croisieres et écosysteme d'a aires.

Reconnue comme une personne impliquée et dévouée pour sa communauté,
Marie-Andrée Blanchet a siégé au conseil d'administration de plusieurs
organismes soutenant des causes de la région, dont celui du Groupe Maritime
Québec. Elle a également été présidente des Jeunes Philanthropes de Québec.

France Boutin Nommée le 19 janvier 2022
Membre indépendante Pourun mandatde 4 ans—1 ° mandat

Présidente du comité d’audit . . s . ’ .
France Boutin est comptable professionnelle agréée (CPA auditrice) et détentrice

du titre CRM (Canadian Risk Management). Elle a de plus complété une maitrise
en administration des a aires et un certi cat en gestion des risques assurables.

Elle a débuté sa carriere en audit nancier puis a cheminé jusqu’a son role actuel
de directrice principale en Processus, risques et controle au sein de I'équipe des
Services-conseils de Mallette S.E.N.C.R.L., société ou elle exerce depuis 2009.

En plus d'assurer la gestion de I'équipe et de la pratique de Processus, risques

et controle, France Boutin réalise des mandats de conseil et d’audit, notamment
aupres de ministéres et d'organismes gouvernementaux. Elle se spécialise dans
les mandats de gestion des risques, d'optimisation des contrles de gestion ainsi
que d'amélioration des processus administratifs, nanciers et contractuels dans le
but de gérer judicieusement les ressources humaines, technologiques, matérielles
et nancieres.

Elle s’est par ailleurs impliquée bénévolement dans le Regroupement des CPA de
Québec, dans I'Institut des auditeurs internes de Québec, dans le club social de
Mallette S.E.N.C.R.L. ainsi que dans la Société canadienne du cancer. Elle soutient
également plusieurs organismes de charité tels Centraide.
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Rose Lyndsay Daudier Nommée le 28 avril 2021
Membre indépendante Pourun mandatde 4ans—1 © mandat

Présidente du comité de

gouvernance et déthique Rose Lyndsay Daudier est directrice générale chez Fusion Jeunesse (au Canada

et en France) et Robotique FIRST Québec, deux organismes de bienfaisance
dont la mission est de contribuer a la persévérance scolaire, a 'employabilité et a
engagement civique des jeunes.

Elle travaille a maximiser les collaborations qui augmenteront I'impact social sur le

territoire. Entrapreneure engagée, elle vise donc a établir les liens entre les initia -
tives et a en multiplier les répercussions. Elle rassemble entrepreneurs, citoyens,
universitaires, experts des technologies et tout acteur ou milieu pertinent, a n d’éli -
miner les obstacles qui se dressent entre une idée, son impact et sa mise en ceuvre.

Par le passé, Rose Lyndsay Daudier a travaillé en chaire de recherche UNESCO,

a occupé le poste de directrice par intérim et innovatrice sociale en résidence du
programme Des villes pour tous  de la Fondation de la famille J. W. McConnell.

Elle a aussi ceuvré au sein du gouvernement du Québec ou, comme attachée

politique du ministre de la Culture et des Communications, elle traitait entre

autres des dossiers portant sur les musées, le patrimoine, Montréal, 'aménage -
ment, en plus de conseiller le gouvernement sur la question de la formation.

Harold Dumur Nommé le 28 avril 2021

Membre indépendant Pour un mandatde 4 ans—2 ¢ mandat
Membre du comité d’audit Membre depuis 2017
Harold Dumur a développé une expertise en gestion du développement d’envi-
ronnements immersifs, soit la réalité virtuelle et augmentée. En 2011, il recoit son
baccalauréat en génie industriel de 'Université Laval avec mention pour son
implication étudiante. Lors de cette graduation, il regoit la bourse SNC-Lavalin

pour le meilleur projet de génie. Il a obtenu sa Certi cation Six Sigma Green Belt
de I'Université McGill en novembre 2012. En 2014, il fonde la compagnie OVA qui
développe des produits liés a la réalité virtuelle et a l'intelligence arti cielle. Deés
2015, sa compagnie est sélectionnée par IAccélérateur universitaire et bancaire
HEC-Banque nationale. Il remporte aussi le prix de la meilleure « start-up » au
sommet des jeunes entrepreneurs du G20 a Pékin en 2016. En 2017, il a présenté
sa plateforme StellarX au Consumer Electronic Show de Las Vegas et au South
by Southwest de Austin au Texas. Toujours en 2017, OVA est sélectionnée parmi le
3 % des meilleures « start-up » au monde de réalité virtuelle selon HTC-Vive 2017.

Il est membre du cercle restreint du Maritime International Training Support
Group (MITSG) géré par la US Navy.

Dominique La amme Nommée le 28 avril 2021

Membre indépendante Pour un mandatde 4 ans—2  ° mandat

Membre du com?t(? d'audit Membre depuis 2017

Membre du comité

des ressources humaines Dominique La amme est directrice générale du Lab-Ecole, un organisme sans
but lucratif qui a pour mission de rassembler une expertise multidisciplinaire pour
concevoir les écoles de demain, celles qui favoriseront le bien-étre et la réussite

des éleves québécaois.

Diplomée de I'Université Laval en administration des a aires, elle a débuté sa
carriere chez TD Canada Trust puis a été successivement chargée de cours
en marketing hételier au College Mérici, directrice de projet chez Desjardins
Marketing Stratégique puis, directrice générale de Maison 1608. Depuis 2001,
elle préside en paralléle le Musée du Fort qui relate I'histoire militaire de la ville
de Québec.

Reconnue comme une personne pragmatigque avec un grand cceur, Dominique
La amme s'est impliquée dans sa communauté tout au long de sa carriere en
siégeant aux conseils d'administration de plusieurs organismes et en soutenant
des causes comme le Monastere des Augustines et les (Euvres de la Maison
Dauphine par son action bénévole.



Chantal Lamoureux
Vice-présidente

Membre indépendante
Présidente du comité

des ressources humaines
Membre du comité

de gouvernance et d’éthique

Stéphan La Roche
Président-directeur général
Membre non indépendant

Nommée le 19 janvier 2022
Pourun mandatde 4ans—1 ° mandat

Chantal Lamoureux est, depuis 2020, présidente-directrice générale et secrétaire
de I'Institut québécois de plani cation nanciere (IQPF), organisme dont la
mission est d'assurer la protection du public en matiere de nances personnelles
par la formation des plani cateurs nanciers et I'établissement des normes de
pratique professionnelle.

Elle est titulaire d'un baccalauréat en droit de I'Université de Montréal et a aussi
e ectué des études de deuxieme cycle en technologie éducationnelle.

Possédant 30 ans d'expérience dans le domaine de la gestion des ressources
humaines au sein de grandes entreprises privées et publiques, Chantal Lamoureux
est reconnue pour son dynamisme, son pragmatisme et sa capacité a créer de
solides partenariats d'a aires. Une de ses grandes ertés est d’avoir créé et dirigé
des équipes multidisciplinaires pour concevoir, déployer et évaluer des projets
d’envergure qui ont permis d’accroitre la contribution RH a l'atteinte des objectifs
d’a aires.

Elle s'est également impliquée aupres de diverses associations au | des années.
Elle a, entre autres, assuré la présidence du Conseil régional de Montréal de I'Insti
tut des banquiers canadiens de 1993 a 1995. Elle a été vice-présidente, développe
ment professionnel des membres au conseil d'administration de Mentorat Québec
de 2013 a 2015 et coprésidente du comité Certi cation de La Gouvernance au
Féminin de 2017 a 2019.

Entré en fonction le 13 octobre 2015
Mandat renouvelé le 9 janvier 2020 pour une période de 5 ans

Avocat de formation et gestionnaire culturel, Stéphan La Roche posséde une
vaste connaissance du milieu des arts et des lettres ainsi que des enjeux liés aussi
bien a son développement qu'a son rayonnement. Dés son arrivée a la téte du
Museée de la civilisation, il a misé sur les forces intrinseques de l'institution tout en
laissant une tres large place aux idées nouvelles et a I'innovation. Cette ouverture
d'esprit dotée d’'une véritable passion pour la culture caractérise sa personnalité
de gestionnaire forgée au | des dé s relevés au cours de sa fulgurante carriere

au sein de prestigieux organismes culturels dont le Conseil des Arts et des

lettres du Québec, la SODEC, la Délégation générale du Québec a Paris et le
Palais Montcalm.

Membre du conseil d’administration de I'Université Laval depuis avril 2018,
Stéphan La Roche a été fait chevalier des Arts et des Lettres par le gouvernement
frangais en mai 2017.
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David Mendel Nommé le 28 avril 2021
Membre indépendant Pour un mandatde 4 ans—2 ¢ mandat
Membre du comité
des ressources humaines
Membre du comité de déve - David Mendel était président des Visites Mendel avant sa retraite en 2019.
loppement des collections Résident du Vieux-Québec depuis 1976, il est trés impliqué dans les aspects
touchant la préservation de la ville. Il est également I'auteur de di érents livres
historiques sur la ville et sa région : Québec, Ville du patrimoine mondial (2009) ;
Québec, Berceau de la Nouvelle-France (2012) ; Le Séminaire de Québec,
un héritage vivant  (2013) ; La Cathédrale Holy Trinity ~ (2015).

Membre depuis 2017

David Mendel a été honoré Personnalité touristique de I'année en 2014 lors du gala

annuel de la Chambre de Commerce et d'industrie de Québec. En 2015, il a regu

la Médaille de la Société historique de Québec, et, en 2016, son livre La Cathédrale
Holy Trinity a recu le Prix Mise en valeur du Conseil du patrimoine religieux.

I siége au conseil d'administration de la Fondation de la Cathédrale Holy Trinity,
a titre de président, et comme membre au sein du Pdle culturel des Ursulines.

Nicole O’'Bomsawin Nommeée le 9 mars 2022
Membre non indépendante Pour un mandatde 4ans—1 ¢ mandat

Nicole O’'Bomsawin est enseignante en anthropologie au Cégep de Trois-Rivieres,
au Cégep de Drummondville et a linstitut post-secondaire de Kiuna. Sa formation

en anthropologie et en muséologie a été complétée a I'Université de Montréal. Elle
est de plus conteuse traditionnelle et auteure.

Elle a été directrice du musée des Abénakis & Odanak de 1984 a 1989 et de 1992 &
2006, directrice adjointe a la Réserve de la biosphére du Lac Saint-Pierre de 2006
a 2011 et directrice du groupe de danse Mikw8bait de 1984 & 2000.

Elle a été la premiére personne autochtone a recevoir un doctorat honoris causa
de 'Université de Montréal en 2011.

Jacques Roberge Nommé le 19 janvier 2022
Membre non indépendant Pour un mandatde 4ans—1 ¢ mandat

Jacques Roberge appartient a la communauté du Séminaire de Québec depuis
1969. Aprées avoir ceuvré dans le domaine de I'éducation durant prés de 25 ans
au Petit Séminaire de Québec, devenu aujourd’hui le College Frangois-de-Laval,
il a été au service de la Corporation du Séminaire de Québec a titre de Procureur,
puis de Supérieur général jusqu’au mois d'ao(t 2022, soit au moment de prendre
sa retraite.



Grille de concordance entre le pro | de compétence et d'expérience
et la composition du conseil d'administration du Musée de la civilisation

Indépendant

Nom du membre

Centre-du-Québec
Jacques Roberge Rep. SME Non X X X
Légende
CMQ Communauté métropolitaine de Québec i Obligatoire

A-R Vivant dans une autre région Selon profil de compétence recherché
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Le conseil d'administration a tenu six réunions au
cours de I'exercice nancier 2022-2023. En sus des
a aires courantes, divers dossiers opérationnels et
stratégiques ont été discutés, dont :

Finances

« approbation des prévisions quinquennales 2023-
2028, du budget annuel et de ses amendements,
du régime d’emprunts et de ses modi cations,
des états nanciers ;

« adoption de modi cations a la résolution concer
nant les emprunts ;

« approbation des tari cations générale et spéciale ;

« approbation de modi cations a la Politique sur les
fonds de gestion ;

« approbation de la révision des seuils du processus
d'acquisition de biens et services ;

« approbation de modi cations a la Politique de
délégation d'autorité ;

« approbation de modi cations a la Politique de
délégation pour la signature d'e ets de commerce ;

« adoption de modi cations a la Politique de
rémunération et de remboursement de dépenses
des membres de comités consultatifs.

Immobilier
« suivi du dossier concernant la Cité du Séminaire et
le réseau des Espaces bleus.

Ressources humaines et nominations
« suivi des travaux relatifs au Plan de reléve des
cadres ;

« adoption de la Politique de suppléance de la
personne assurant la présidence-direction générale ;

« adoption de la mise a jour de la Politique en
matiére de santé et sécurité du travail ;

« approbation de la mise a jour du pro | de
compétence et d'expérience des membres du
conseil d'administration ;

« nomination de cing membres au conseil d’adminis
tration de la Fondation ainsi que de deux membres
au comité de développement des collections ;

« adoption de la version révisée du Code d'éthique et
de déontologie des membres du conseil d’adminis
tration, devenu Code d'éthique et de déontologie
des administrateurs et des dirigeants ;

« adoption de modi cations au Code d'éthique et
de déontologie régissant les membres d’'un comité
consultatif ;

« approbation d'un mandat de négociation complé
mentaire de la convention collective des fonction
naires a liés au Syndicat de la fonction publique et
parapublique du Québec (SFPQ).

Orientations stratégiques

« adoption du plan stratégique 2023-2027.

Collections

« approbation de I'acquisition de biens patrimoniaux
o erts en don par la Commission de la capitale
nationale.

A aires autochtones

« adoption du Cadre de collaboration avec les
nations autochtones 2023-2028.

Reddition de comptes

* suivi de I'état d'avancement de la liste des dossiers
majeurs ;

« suivi des travaux de l'audit de performance de la
\/éri catrice générale du Québec ;

« approbation du rapport annuel d’activités.

Une période de discussion a huis clos pour les

membres du conseil d’administration, a I'exclusion du

président-directeur général, est par ailleurs prévue a
la n de chacune des réunions.

Comité d’audit

Ce comité est composé uniqguement de membres
indépendants. Y siegent le président du conseil
d’administration ainsi que trois autres membres du
conseil. Une de ces personnes est membre de I'Ordre
des comptables professionnels agréés du Québec et
agit comme présidente du comité.

Membres au 31 mars 2023
France Boutin, présidente
Michel Dallaire

Harold Dumur

Dominique La amme

Le comité a tenu huit réunions au cours de I'exercice
nancier 2022-2023. Lors de chacune de ses
réunions réguliéres, le comité d’audit s'intéressait

a l'évolution de la situation nanciere, au controle
interne et a la gestion des risques.

Au cours de I'année 2022-2023, les dossiers suivants
ont été étudiés :
Finances

« audit des états nanciers au 31 mars 2022 et
rapport de la Véri catrice générale ;

« suivi budgétaire pour I'exercice en cours ;

* suivi de I'état des liquidités ;

* suivi budgétaire des expositions ;

* régime d'emprunts ;

« plani cation des projets de maintien des actifs ;
« tari cation 2022-2023 et 2023-2024 ;

« plan d’audit des états nanciers pour I'exercice se
terminant le 31 mars 2023 ;

* prévisions budgétaires 2023-2024 a 2027-2028 ;
* budget 2023-2024 ;
* mise a jour de la Politique sur les fonds de gestion;

 mise a jour de la Politique de délégation pour la
signature d'e ets de commerce ;
» mise a jour de la Politique de rémunération et de

remboursement de dépenses des membres de
comités consultatifs.



Gestion contractuelle, véri cation et
contréle interne
« approbation des contrats de 75 000 $ et plus ;

« bail pour la location d’espaces d’'entreposage ;

« révision des seuils du processus d’acquisition de
biens et services ;

* mise a jour de la Politique de délégation d'autorité ;
* suivi du plan d’audit interne 2022-2023 ;
« approbation du plan d’audit interne 2023-2024 ;

« suivi du plan d’action en matiere de gestion des
controles internes.

Gestion des risques

< adoption de la mise a jour du Plan de gestion des
risques ;

« adoption et suivi du plan d’action 2022-2023 en
matiére de gestion des risques.

Apres chacune de ses réunions, le comité fait rapport
de ses activités au conseil d'administration.

Comité de gouvernance et d’éthique

Ce comité est composé de trois membres du conseil
d’administration nommés parmi les membres
indépendants.

Membres au 31 mars 2023

Rose Lyndsay Daudier, présidente
Marie-Andrée Blanchet

Chantal Lamoureux

Julie Suzanne Doyon a, par ailleurs, agit a titre de
présidente du comité de gouvernance et d’éthique,
du 1° avril 2022 au 6 mai 2022.

Le comité a tenu quatre réunions au cours de l'exercice
nancier 2022-2023, lesquelles ont porté sur les
sujets suivants :

» mise a jour du Code d'éthique et de déontologie
régissant les membres d’'un comité consultatif ;

« plan d’action de développement durable 2022-2023 ;
« plan d’action a I'égard des personnes handicapées
2022-2023;

« révision du Code d'éthique et de déontologie des
membres du conseil d'administration, devenu Code
d'éthique et de déontologie des administrateurs et
des dirigeants ;

« révision du Réglement de régie interne ;

« étude des diverses versions du plan stratégique
2023-2027 et du tableau synoptique
accompagnant ;

« révision du programme de formation des membres
du conseil dadministration ;

« suivi des travaux de l'audit de performance de la
\/éri catrice générale du Québec ;

« révision du pro | de compétence et d’expérience
des membres du conseil d'administration.

Dans une perspective d'amélioration continue, les
membres du conseil ont été invités a évaluer le fonc
tionnement du conseil d'administration et de ses
comités ainsi que leur contribution individuelle, en
répondant & un sondage, pour la période de janvier
2021 ajuin 2022. Les résultats de I'évaluation du
conseil et de ses comités ont été discutés au comité
de gouvernance et d'éthique, puis déposés au
conseil d'administration.

Apres chacune de ses réunions, le comité fait rapport
de ses activités au conseil d'administration.

Comité des ressources humaines

Ce comité est composé de trois membres du conseil
d’administration nommés parmi les membres
indépendants.

Membres au 31 mars 2023
Chantal Lamoureux, présidente
Dominique La amme

David Mendel

Le comité a tenu quatre réunions au cours de l'exercice
nancier 2022-2023, lesquelles ont porté sur les
sujets suivants :

« sondage des employé.es en continu par I'applica
tion O ceVibe ;

« plan de mobilisation et de reconnaissance des
employé.es;

« exercice de maintien de I'équité salariale ;

* révision de la Politique de reconnaissance des
employé.es;

* révision de la Politique en matiére de santé et
sécurité du travail ;

« révision des politiques liées aux ressources
humaines pour la mise & jour des titres, fonctions
et dénominations en lien avec la nouvelle structure
organisationnelle du Musée de la civilisation, entrée
en vigueur le 11 avril 2022 ;

« directive interne de rémunération du personnel
syndiqué ;

« plan de reléve des cadres ;

« politique de suppléance de la personne assurant
la présidence-direction générale ;

* mandats de négociation des conventions
collectives du SFPQ et du SPGQ ;

« cadre d'orientations en matiére de dotation.

Apres chacune de ses réunions, le comité fait rapport
de ses activités au conseil d’administration.
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Assiduité des membres aux réunions du conseil d’administration et de ses comités

2" avril 2022 au 31 mars 2023

Conseil d’administra

[¢)]

Jacques Roberge

Comité externe de développement
des collections

Ce comité est composé du président du conseil
d’administration ou d’'une personne que celui-Ci
délegue, du président-directeur général du Musée,
du directeur des collections du Musée, d’'un autre
directeur désigné par le président-directeur général,
ainsi que de cing membres provenant des milieux de
la recherche universitaire et de la pratique muséale
désignés par le conseil d'administration.

Membres au 31 mars 2023
Stéphan La Roche, président
Dany Brown, secrétaire
Samuel Gaudreau-Lalande
Nicolas A. Gauvin

Jocelyne Mathieu

David Mendel

Maryse Paquin

Deux postes étaient vacants a cette date. Le mandat
de Nancy Bernier est arrivé a terme tandis que celui
de Nathalie Vaillancourt s'est arrété alors que celle-ci
est devenue une employée du Musée.

Le comité a tenu trois réunions au cours de I'exercice
nancier 2022-2023. Il a recommandé l'acquisition
des biens associés a 13 propositions ainsi que I'alié
nation de six propositions de biens de collection.

ion

Comité des+es
sources humaines

Comité de gouvernance
Comité daatli’éthique

Drintérét signi catif sur le plan historique, l'acquisition

la plus importante en nombre est assurément la dona -
tion de mobilier et d'accessoires en provenance du

domaine Cataraqui o erte par la Commission de la

capitale nationale du Québec. Des 180 sous-ensembles

que comprend cette donation, 65 integrent les collec -
tions alors que 50 d'entre eux seront restaurés. Les

115 autres sous-ensembles restants seront aliénés au

pro t d'institutions et d'organismes, ce mandat ayant

été con é au Musée par la Commission.

Quant aux propositions d'aliénation, elles ont permis
de retirer des collections des biens qui étaient en
mauvais état ou dont la pertinence ne cadrait pas
avec la mission du Musée.

Rémunération des administrateurs

Les membres du conseil d’administration ne sont

pas rémunérés, a I'exception du président-directeur
général qui exerce ses fonctions a titre exclusif et a
temps plein. s ont cependant droit au rembourse -
ment des dépenses faites dans I'exercice de leurs
fonctions, aux conditions et dans la mesure que
détermine le gouvernement.



Rémunération des dirigeants

pour l'exercice clos le 31 mars 2023

Noms et fonctions des cinq i Rémunération deRémunération : Contribution ~  Autres avantagéd?émunération
dirigeants les mieux rémunérésse versg$) : pour années aux régimes de versés ou globale pour
antérieureés) retraite assumée accordé$$) 'année

par la société financiére ($)

d'Etat ($)
Stéphan La Roche 224 508 13 787 11764 3213 253 222
Président-directeur général
Louis-Yves Nolin 163 141 9684 8112 1257 182 195
Directeur général adjoint
Nicolas A. Gauvin 149 999 9 466 7 632 1i921 169 018
Directeur de la programmatibn
Genevieve de Blois, 134 922 8 647 6 675 2:569 152 813
Directrice de l'accueil et
de I'expérience du visiteur
Gontran Lévesque 135571 7 894 6 983 1:107 151 556
Directeur des immobilisatioris, H
du numerique et des technologies

Notes :

1 Incluant le paiement des soldes des banques de vacances pour 2022-2023

2 Incluant la rétroactivité salariale pour les années 2020 a 2022 ainsi que les montants forfaitaires pour les années 2019-2020 et 2020-2021

3 Le montant de compensation annuel au RRPE et au RRAS pour I'année 2022 a été évalué selon un taux de 3 % des cotisations auxdits régimes, tel que suggéré par Retraite (

4 Le montant correspond aux avantages imposables.

Aucune rémunération variable annuelle n'a été versée et aucun régime d'intéressement a long terme (RILT) n'est offert.

Honoraires payés
a l'auditeur externe

Conformément ala  Loi sur les musées nationaux
I'auditeur externe du Musée de la civilisation est

le Véri cateur général du Québec. Par consé-

quent, aucuns honoraires n'ont été versés a un
auditeur externe par le Musée.
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Organigramme

Au 31 mars 2023

Conseil d'administration
Michel Dallaire
Président

Relations avec les
nations autochtones
Matthieu Gill-Bougie

Présidence-
direction générale
Stéphan La Roche

Direction de I'administration
et du secrétariat général
Louis-Yves Nolin

Secrétariat du conseil et
Aaires juridiques
Sylviane Morrier

Direction des ressources
humaines et des

communications internes
Alexandra Beaulieu

Direction
des collections
Dany Brown

Direction de I'accueil et
de I'expérience du visiteur
Genevieve de Blois

Direction de
la programmation
Nicolas A. Gauvin

Service de la médiation
culturelle et éducative
Sophie Giroux

Direction de la mise
en marché et du mécénat
‘Yann Dubor

Direction des immobilisa-
tions, du numérique
et des technologies

Gontran Lévesque

Service de I'engage-
ment numérique et des
projets technologiques

Genevieve Soucy

Direction du développe-
ment et de 'innovation
Ana-Laura Baz



Situat_ion
nanciere
du Musée

Fonds d’exploitation

L'année 2022-2023 a été marquée par un fort acha-
landage et une importante hausse des revenus autono-
mes. Ainsi, les revenus de billetterie, des abonnements
et de la boutique a chent une hausse de plus de 70 %
par rapport & ceux de l'année 2021-2022.

Le soutien au fonctionnement accordé par le minis-
tere de la Culture et des Communications totalise

17 277 985 $ et inclut des sommes dédiées a la mise
en ceuvre du Plan d'action gouvernemental en culture
2018-2023. Les autres subventions du gouvernement
du Québec totalisent 1 610 070 $ et se composent prin-
cipalement de montants servant au remboursement

du service de la dette, plus précisément a compenser
les charges liées a 'amortissement des immobilisations
acquises grace a ces emprunts.

Le Musée a regu d'autres subventions et contributions
spéci ques ainsi que des commandites respectivement
pour 669 153 $ et 430 000 $, une diminution d’un
peu plus de 11 % comparativement & I'année 2021-
2022. Quant a la contribution de la Fondation du
Musée de la civilisation, celle-ci s’éléve & 565 388 $,
en hausse de prés de 11 % par rapport a 2021-2022.

Finalement, les charges, outre les intéréts sur la dette
a long terme et 'amortissement des immobilisations,
achent une baisse de pres de 2 % en 2022-2023
comparativement a I'exercice précédent. Alors que

les traitements et avantages sociaux sont en baisse
de 460 351 $, les autres dépenses de fonctionnement,
outre les intéréts sur la dette a long terme, 'amortisse-
ment des immobilisations, la perte sur radiation d'im-
mobilisations et la charge de désactualisation, sont en
hausse de 12 283 $.

Fonds des réserves

L'actif net du Fonds des réserves totalise 3 945 000 $
et inclut des montants de 1 000 000 $ a ectés a

la réserve stratégique, de 1 250 000 $ aectés a la
réserve pour les expositions, de 1 420 000 $ a ectés
a la réserve pour I'acquisition d'objets de collection,
de 250 000 $ & la réserve pour le développement
durable et de 25 000 $ pour l'auto assurance. Ces
soldes incluent un transfert de 720 000 $ du Fonds
d'exploitation vers le Fonds des réserves e ectué au
31 mars 2023.

Fonds des immobilisations

Les subventions du gouvernement du Québec consti-
tuent les seuls revenus de ce fonds. Elles permettent
de nancer le service de la dette sur les emprunts
autorisés, plus précisément l'amortissement des
immobilisations acquises grace a ces emprunts ainsi
que les colts de nancementy a érents. Ces subven-
tions sont a la baisse en 2022-2023 principalement en
raison de la baisse du solde de la dette a long terme et
du colt des intéréts a long terme de celle-ci.

X

Le Musée s'est vu con er par le gouvernement du
Québec la responsabilité de la conception et de la
mise en place d'un réseau d'infrastructures culturelles
du Québec, lequel sera composé d’Espaces bleus
répartis sur le territoire québécois. Au cours de 'année
2022-2023, le Musée a comptabilisé des investisse-
ments en immobilisations de l'ordre de 22 313 269 $
en lien avec le développement du réseau. Au 31 mars
2022, faisant suite a une modi cation comptable,

les investissements en immobilisations totalisaient
6443789 $.

Fonds des projets spéciaux

Les subventions du gouvernement du Québec
constituent les seuls revenus de ce fonds. En plus
de permettre le nancement du service de la dette
sur les emprunts autorisés, plus précisément 'amor-
tissement des immobilisations acquises grace a ces
emprunts ainsi que les colts de nancementy a é-
rents, elles permettent le nancement de certains
projets spéci ques, dont ceux issus du plan culturel
numérique du Québec. Les subventions constatées,
en 2022-2023, sont en hausse par rapport a 2021-
2022 en raison des investissements accrus dans les
projets spéci ques.

Fonds de mise en valeur et
d’animation de Place-Royale

Ce fonds a été constitué, en 2021-2022, d'un apport
reporté de 2 200 000 $ a n de mettre en ceuvre des
projets d’animation et de mise en valeur de la place
Royale. Les charges comptabilisées, en 2022-2023,
totalisent 119 852 $ et une subvention équivalente du
ministere de la Culture et des Communications a été
constatée.

Fonds des Espaces bleus

Le ministere de la Culture et des Communications
soutient nancierement le Musée dans la gestion du
réseau d'infrastructures culturelles du Québec. A cet
e et, le Musée a béné cié d'un soutien au fonction-
nement de 3 450 620 $ au cours de I'exercice nan-
cier 2022-2023 comparativement a 1 075 153 $ pour
I'exercice 2021-2022.

Actif net

Le Musée présente, au 31 mars 2023, un actif net
de 4 534 685 $, composé de 4 979 609 $ investis
en immobilisations, de 3 945 000 $ a ectés aux
réserves et de (4 389 924 $) non grevés d'a ecta-

tions. Le solde de I'actif netau 1 avril 2022 a, quant

a lui, été redressé de 202 228 $ pour tenir compte
d’'une modi cation comptable.
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Expositions présentées entre
le 1° avril 2022 et le 31 mars 2023

Expositions temporaires

O merde! [7o5m 7
17 juin 2021 au 26 mars 2023

Présentée par H ,O Innovation avec la colla
boration de RECYC-QUEBEC et Cascades,
ainsi que la participation de Les Cabinets et
du Fairmont Le Chateau Frontenac a titre
d’hétel o ciel.

Feces, excrément, crotte, bouse,
poop , bronze, selle, étron ou
merde... Peu importe comment
on le nomme, le caca est un sujet
tabou et méconnu. Une expo -
sition qui invitait a reconsidérer

la perception des individus sur

la merde et a découvrir cette
étonnante et insoupgonnable
matiére nommée a tort comme
un déchet.

Générosité. Droit au coeur
[405m 2]

6 octobre 2021 au 2 octobre 2022

Présentée par Ameublements Tanguay avec
la collaboration de la Fondation du Musée
de la civilisation, d'Episode philanthropie

& investissement communautaire et de la
Fondation Azrieli.

Une incursion inédite dans
I'univers philanthropique, sur les
pratiques altruistes et les formes
d'aide apportées aux individus,
a la communauté et a la société.
Un propos essentiel qui tend &
éveiller ce qu'ily a de plus beau
en 'humain.

Pompéi. Cité immortelle
[795m 2]

18 novembre 2021 au

11 septembre 2022

Une exposition congue par Tempora en
partenariat avec Civita et EDG, basée sur
le projet scienti que du Musée Galileo de
Florence avec la collaboration du Musée
Archéologique National de Naples et du
Parc Archéologique de Pompéi. Adaptée
par le Musée de la civilisation avec le soutien
nancier du ministére de la Culture et des
Communications, I'exposition est présentée
par le Groupe Urgence Sinistre (GUS) et
propulsée par ICI Explora.

Grace aux multiples décou -
vertes archéologiques réalisées
sur le site de Pompéi, voici le
portrait de la grande richesse

du savoir et du ra nement de
ses habitant.es avant la funeste
éruption du Vésuve. Tout au
long du parcours, on découvrait
di érents aspects de la vie d’'une
famille par le biais d’'une narra -
tion préalablement installée sur
son téléphone intelligent.

Au sortir de l'installation immer -

sive en 360 degrés, évoquant
avec une grande conviction la
force dévastatrice du volcan et a

la vue de l'installation de quatre
moulages de corps pétri és,

on comprenait avec beaucoup
d'émotion que les habitant.es
n'ont eu aucune chance de s'en
sortir. Une conclusion qui suscitait
inévitablement le recueillement.

Vast Body. Mouvements
innis [795m 7
20 janvier 2022 au 13 février 2023

Présentée pour la toute premiére
fois en contexte muséal, 'oeuvre
Vast Body, créée par les artistes
Caroline Robert et Vincent
Morisset, du studio AATOAA,
prenait vie.

Eeyou Istchee :

une invitation a vivre
le territoire

7 avril au 5 septembre 2022

Présentée en collaboration avec La Boite
Rouge VIF et réalisée grace au soutien
nancier du ministére de la Culture et
des Communications.

En parcourant cette exposition
immersive, on était transporté
virtuellement & plus de 600 km
au nord de Québec, vers le
vaste territoire d’Eeyou Istchee
au moment ou les Cris de
Waswanipi vivent le
On devenait le témoin privilégié
de leurs vacances printaniéres
marquées par le retour des
bernaches et par la transmission
de leurs traditions.

Viens jouer dehors !
200 ans de pratique
du sport a Québec
12 avril au 16 octobre 2022

Une collaboration de la Ville de Québec

[110m?]

Apres avoir présenté les sports
d’hiver développés a Québec
en raison de sa topographie
exceptionnelle, cette vitrine-
exposition prenait des allures
estivales en mettant en lumiere,
notamment le baseball, la
natation, le cyclisme, le tennis
et le golf ! Des photos et des
objets étaient savamment
regroupés pour former un sportif
porteur d’'une anecdote ou d’'un
fait historique. Aux objets de
collection faisaient écho des
préts consentis par des athlétes
de sport d'élite, provenant de

la région, s'étant illustrés sur la
scene internationale.

Goose Break .

Ma maison [250m ?]
Depuis le 29 mai 2022

Présentée par Radio-Canada et Via
Capitale avec la collaboration de Kaleido et
Mode Choc.

Le quotidien ordinaire devient...
extraordinaire dans cette maison !
Un salon, une cuisine, une salle de
bain et une chambre a coucher
avec des meubles surdimen -
sionnés, reliés par des passages
secrets, mettant en valeur de
magni ques objets de collection.

Congue pour les enfants de

3 a8 ans, cette exposition o re

un premier contact intelligent,
ludique et créatif au monde
muséal qui demeurera gravé dans
leur mémoire.

Couverture des témoins
[170m 2]

30 septembre 2022 au
19 février 2023

Créée par le maitre sculpteur
Carey Newman, membre

des Premiéres Nations
Kwakwaka'wakw et Salish du
littoral en Colombie-Britannique,
et prétée par le Musée canadien
pour les droits de la personne,
cette ceuvre magistrale de

12 meétres de longueur était
vibrante d'émotions générées par
les quelque 800 pieces, témoins
silencieux de I'époque des
pensionnats pour Autochtones.
Une exposition marquant la
Journée nationale de la vérité et
de la réconciliation.

Le temps des pharaons
[795m 2]

26 octobre 2022 au 12 mars 2023

Une exposition congue par
MuseumsPartner (Autriche), en collabo -
ration avec le Lokschuppen Exhibition
Center (Allemagne), les musées de I'Uni
versité d’Aberdeen (Royaume-Uni) et le
Musée Roemer et Pelizaeus (Allemagne).
Présentée au Musée de la civilisation

par Polycor avec le soutien nancier du
gouvernement du Québec et de la Ville

de Québec, dans le cadre de I’  Entente de
développement culturel

Au-dela des temples, des
momies et des pyramides, cette
exposition proposait un regard
sur les mythes et les codes
sociaux régissant les spheres
de vie publique et privée de
I'époque, des grands pharaons
aux plus humbles de leurs sujets.
Toutes ces personnes jouaient
un role bien dé ni au sein de leur
société, selon leur rang.



Les propos étaient illustrés par
quelque 350 précieux objets
admirablement conservés.

Des vidéos interactives re étant

le résultat de recherches récentes
permettaient de mieux apprécier
plusieurs d’entre eux. De grandes
magquettes et des projections
grand format complétaient
I'expérience.

René et Lévesque [405m 2

18 novembre 2022 au

4 septembre 2023

Réalisée en collaboration avec la Fondation
René-Lévesque, dans le cadre de I'Année
Lévesque. Présentée par Québecor, en
collaboration avec Hydro-Québec et avec
la participation nanciere du gouvernement
du Québec.

Cette exposition est une véritable
rencontre avec 'lhomme intime
et ’'homme public qu'était René
Lévesque. Par ces re ets croisés,
se révele le visage moins connu
de celui dont le legs social, poli
tique et culturel teinte encore la
société québécoise.

Au pays de Noél [110m7

12 décembre 2022 au
8 janvier 2023

De magni ques objets de bois
mettaient en lumiere tout le
savoir-faire des artisans du petit
village allemand Sei en reconnu
depuis des siécles pour ses jouets
et décorations de bois. Leur
talent était mis en paralléle a
celui des personnes ceuvrant en
museéologie et en menuiserie au
Musée. Complétait cette vitrine,
un vibrant hommage au grand
collectionneur Paul Bienvenu,
disparu en 2022, via un traineau
provenant de sa fabuleuse dona
tion de plus de 200 piéces au
Musée de la civilisation, en 2010.

Expositions de référence

Le temps des Québécois
[670m 7]

23 juin 2004 au 4 janvier 2017
Réouverture le 7 avril 2017
Fermeture le 3 janvier 2023
Une collaboration spéciale de 'O ce

national du Im du Canada et de
Radio-Canada.

De I'époque de la Nouvelle-
France aux années 2000, &
travers plus de 375 objets dont
certains provenant de donations
récentes, cette exposition racon
tait I'implantation des habitant.es
sur le territoire québécois au

| des générations. La société
guébécoise d'aujourd’hui résulte
des réves et des projets des
collectivités ayant bati le Québec
et dont la stratégie a toujours été
de préserver leur intégrité.

C’est notre histoire.
Premieres Nations et Inuit
du XXI ¢ siécle [710m 7
Depuis le 16 septembre 2015

Une présentation d’Hydro-Québec, en
partenariat avec La Boite Rouge VIF, en
collaboration avec le ministére de la Culture
et des Communications, le ministere de
I'Enseignement supérieur, de la Recherche,
de la Science et de la Technologie, le
Secrétariat aux a aires autochtones, le
Conseil des arts et des lettres du Québec,
le Programme d'aide aux musées de
Patrimoine canadien, I'Université du Québec
a Chicoutimi, l'Alliance de recherche Design
et culture matérielle, 'O ce national du Im
du Canada et le quotidien  Le Soleil .

Une vision contemporaine de la
diversité culturelle etdes réali -
tés autochtones du Québec.
Une ré exion profonde sur ce
gue signi e étre autochtone
aujourd’hui a l'aide de pres de
400 objets, de projections sur
grand écran, d'ceuvres d'artistes
autochtones contemporains

et d'un grand récit rédigé par
une jeune écrivaine autochtone,
Naomi Fontaine.

Observer. L'expo qui
déroute! [455m 7]

17 juin 2016 au 26 mars 2023

Comprendre I'environnement
extérieur par 'observation est un
acte exigeant pour tous les sens !
Pour en prendre conscience, cette
exposition proposait un parcours
labyrinthique inusité mettant tous
les sens en éveil par des contextes
d'observation variés.

MLab Creaform [180m ?]

Laboratoire de création et
d'expérimentation numériques

Depuis le 4 avril 2018

Une présentation de Creaform en collabo
ration avec le Secrétariat de la Capitale-
Nationale, le Cégep Garneau et Libéo.

Grace a de I'équipement a la

ne pointe des technologies,

cet espace permet d'entrer

en contact avec le numérique
sous plusieurs formes, de
I'apprivoiser et de créer des
projets novateurs. Il implique la
communauté, le public, les gens
d'a aires et toute I'équipe du
Musée dans une ré exion quant
aux nombreuses possibilités
d’intégration du numérique dans
divers champs d'activités, mais
aussi dans I'action appliquée a
la muséologie.

Exposition virtuelle
Des images dans la pierre

Réalisée grace au programme d'investisse
ment du Musée virtuel du Canada en parte
nariat avec le studio de création Akufen,
I'Université du Québec a Montréal (UQAM)
et la société aérienne régionale Air Inuit.

L'art rupestre est beaucoup plus
répandu en Amérique du Nord
gu’on ne le croit. Cette exposition
virtuelle fait voyager sur cinq sites
représentatifs de la diversité des
aires culturelles et géographiques
de cette forme d'art. Elle met en
lumiére, notamment les modes de
production des ceuvres rupestres,
les signi cations liées au contenu
graphique, les communautés
culturelles autochtones associées
et le lien gu'elles entretiennent
avec ces sites ainsi que les
mesures préventives ou curatives
entreprises a n d’en assurer

la conservation.

Site historique du
Séminaire de Québec

Le circuit d'interprétation
du site du Séminaire

de Québec (extérieur)
Depuis le 19 septembre 2006

Réalisé en partenariat avec la Commission
de la capitale nationale du Québec et le
Séminaire de Québec.

Neuf panneaux d'interprétation,
illustrés et trilingues, font décou
vrir aux passant.es ce haut lieu
d'activités religieuses, éducatives
et sociales.
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Personnel regulier et occasionnel
Au 31 mars 2023

Présidence- Direction de
direction générale la programmation
Président-directeur général  Directeur

Stéphan La Roche Nicolas A. Gauvin

Adjoint a la présidence-
direction générale
Simon Cliche-Lamoureux

Cheffe de service de la

Sophie Giroux

Conseiller aux relations avec Adjointes administratives

les nations autochtones Aziza Ben Amor*
Matthieu Gill-Bougie Inge Lindemann

Adjoint.es a la réalisation

Pascale Charpentier
Herman Vachon

Direction de
administration et
du secrétariat général

Agente de recherche
Suzanne Hardy

Directeur général adjoint
Louis-Yves Nolin

Adjointe administrative
Lorraine Guay*

Secrétaire du conseil et
conseillére juridique
Sylviane Morrier Marie-Christine Bédard

Agent.es de la gestion financiefgédérique Bédard Daneau*
Ann Jobidon Dominique Boileau*

Yanick Marchesseault Geneviéve de Muys
Anouk Gingras
Gabrielle Harrisson*
Joanne Lacoste*
Caroline Lantagne
Coline Niess

Pierre-Luc Collin
Miléne Essertaize

Agent.es vérificateurs
Alain Bazinet*
Nora Yacoub

Chargée de projets au suivi
du plan stratégique

Annie Ethier* Nadine Davignon

Conseiller a I'acces a France Gagnon
I'information, la protection Anne-Josée Lacombe*
des renseignements personnel€aroline Thérien

Chargé.es de projets culturels

Chargées de projets d’expositi

Chargées de projets éducatifs .
aux préts et aux emprunts

Direction
des collections

Directeur
Dany Brown

Adjointe administrative

médiation culturelle et éducativ®lassima Kebbas

Adjointes a la réalisation
Florence-Marie Caron*
Claudia Guay*

Agentes de numeérisation
Patricia Bresson*
Cantiane Breton*
Marie-Claude Landry*
Emilie Rochette*

Archivistes principal.es
Peter Gagné*
Anne Laplante

Conservateur.trices
dia Bouchard

alérie Bouchard*
Juliette Delrieu
Vincent Giguére
Valérie Laforge
Patricia Roy-Michaud*
Andréa Shaulis*
Ambre Sibuet-Masson*
Luc St-Amand*
Jean Tanguay

Direction de I'accueil
et de I'expérience
du visiteur

Directrice
Genevieve de Blois

Adjoint administratif
Geoffrey Rosart

Adjoint a la coordination
des guides-animateur.trices
Eric Boucher

Assistante-gérante a la boutique
Alexandra Cantin-Martineau

Coordonnateur des guides-
animateur.trices
Marc-André Paquet

Guides-animateur.trices
Julien Auger*
Anne Bernatchez*
Carolyne Bolduc
Chloé Boucher*
Clémence Bravetti*
Mélissa D’'Auteuil
Jeanne Dougherty-Guénette*
Rose Emard*
Mathilde Faucher*
Elisabeth Gagnon*
Nicolas Gobeil-Bouchard*
Marc-André Guay

Conservateur et coordonnateurDavid Guillemette*

Philippe-Antoine Hamel

Responsable des droits d’auteLf\r/I

Frédérick Bussieres

Malena Johnson*

Eric Labonté-Paquet*
Genevieve L'Heureux*
yriam Parent*
Isabelle Rivard*

et la gouvernance de donnéeg;oorgonnatrice 4 la planificatidgchnicien.nes en documentatigfarc Simard

1 *x
Eloi Morasse et au rayonnement

Coordonnatrices a I'optimisationik Dorion-Coupal
et a 'amélioration continue
Sophie Couture-Samson

Isabelle Toth
Magasiniere

Véronique Felli
Responsable des achats Elisabeth Moisan

Tony Dubé Edward Perez-Gonzalez
Technicien en administration — Charles St-Gelais
classe principale Valérie Wagner

Julien Castagno Menuisiers-ébénistes

Technicien.nes en administratidif@n¢ois Coutu*
Kayisa Aklama Gabriel Laurier*
Renaud Blanchet-Roy* Guy Sauro
Patrick Cyr*
Vicky Daigle Céline Dionne
Carmen Hattote Faye Villeneuve
Nathalie Kpoumjé NjapndouRk&hnicien en design
Aboubakar Toné Renaud Guy-Plourde*

Technicienne en
muséologie-classe principale
Chantale Falardeau

Coordonnatrice des
services muséographiques
Christyna Fortin

Designers
Carole Duplain

David Beaulieu*
Mélanie Coté*

Camille Crevier-Lalonde*

Suzie Hudon

Daphné Jacques*
Samuel Lessard*
Philippe Maranda-Cété
Véronigque Pouliot*
Adam Proulx

Audrey Thibeault*
Thomas Vachon*

Préposées a la billetterie et
ala vente
Catherine Barbier*
Juliette Bourgeois*
Rosalie Brulotte*
Guylaine Cyr*
Karolyne Gallant*

Technicien.nes en muséologie Florence Hamel*

Miléne Chagnon
Vincent Dion*
Jacynthe Dubé*
Richard Faber*
Marc Girouard
Anabelle Mainella*

Techniciennes en administratioflisabeth Tardif*

Technicien.nes en muséologie

Roxanne Bellemare
Olivier De Serres
Gilbert Lavoie
Frédéric Levesque*

Isabelle Kenny-Robichaud*
Guan Legault-Violette*
Marie Lenoble*

Clotilde Moretti*

Amélie Murray*

Roxanne Paquet*
Sarah-Eve Tremblay*
Roxane Erica Val*

Préposée principale
aux renseignements
Beata Szymanska

Préposé.es aux renseignements
Henri Chalifour
Pierre Gosselin*
Maélle Morin*

Préposées aux renseignements
et billetterie

Rosie Demers*

Sarah-Maude Guillemette*



Préposé.es de soutien a I'acciakponsable
Nada Batoul* marketing relationnel
Sadiea Begum* Chanele Morel-Lebrun*
Simone“ Bertrand* Technicienne
Raphagl Boucher __aux événements privés
Raphagélle de la Sablonniere* \,..\de Tellier-Brunelle*
Maxim Dubor*
Laurence Guillemette*
Jean-Christophe Lévesque*
Jules Thivierge*

Ariane Fréchette

Technicienne en graphisme

Régisseur.euses Nathaly Bergeron

Dominic Hudon Technicienne en information
Brigitte Robinet* Marie-Claude Mailhiot

Responsable de la sécurité etTechnicienne en logistique
des mesures d’urgence aux événements
Richard Boulet Véronique Germain*

Responsable des bénévoles Direction des
Carole Goulet ressources humaines et

Responsable des billetteries €S communications

et boutiques internes
Brenda Tuppert Directrice

Responsable des réservations AAlexandra Beaulieu

Denis Breton Conseilleres en gestion
Hes ressources humaines
Justine Carrier*
Héloise Dostie
Stéphanie Paquin*
Brigitte Pednault

Technicienne en administratio
Lyne Bélanger

Direction de la mise en
marché et du mécénat

Directeur
Yann Dubor

Technicienne en administratio
Guylaine Bertrand-Couture
Adjointes administratives

Nancy Blanco*
Caroline Carrier
Marion Melaye
Marie-Eve Ménard

Agent de communication et d

marketing réseau Espaces ble‘?ﬁge?e de service ?Z rengage
Simon Faucher* ment numérique et des

projets technologiques
Genevieve Soucy

Direction des immobi -
lisations, du numérique
et des technologies

Directeur
Gontran Lévesque

Agente de communication et

de mise en marché - . .
Audrey Laroche* Adjointe administrative

- ) Jolyne Bédard
Conseillére au développemen

des commandites et partenariétgm'mStr‘F’uefj.r reseau et
Eve Papillon* analyste de l'informatique

Yannick Despins

Coordonnatrice aux éVénemeﬂ\tﬁm stes de linformatique
privés et spéciaux Y q

Marie-Eve Abran Francis Chandonnet

o o Roch Moreau
Déléguée, clientéles
commerciales et touristiques
Janie Gagnon*

Graphiste
Chantal Demers

Analyste de l'informatique et
des procédes administratifs
Marie-Elaine Mathieu

Apprenti-électricien

o Keven Gravel
Relationnistes de presse

Anne-Sophie Desmeules
Agnés Dufour

Chargé.es de projets immobili
Laurence Bernard

~ William Bouchard-Gagnier
Responsable de la commanditgyarie-Chantal Pineau

et des activités de financeme

Annie Robitaille C
et audiovisuels

Responsable de la mise Guillaume Loubier-Jacques

en marché

Vicky Béland

Catherine St-Pierre*
Responsable des réseaux

sociaux et du contenu Web
Lydia Forgues*

Chargé.es de projets numeériq
Raphaél Boivin-Fournier*
Mélanie Chadenet-Valin*
Olivier Girard
Isa Mailloux
Nathalie La Rue Lapierre
Caroline Thériault-Lepage*

Chef électricien
Kaven Feeney

Technicienne en administration

Coordonnateur audiovisuel
Serge Brousseau

Manutentionnaires
Jean-Francois Bouchard*
Jean-Baptiste Cardello
Roan Demers*
Josué Pomerleau-Lair*
Tommy Russell*
Dominique St-Hilaire*
Ouvriers certifiés d’entretien
du batiment

René Couillard

Christian Therrien

Direction du
développement et
de innovation

Directrice
Ana-Laura Baz

Adjointe administrative
Marie-Eve Valois

Adjointe a la réalisation
Nathalie Vaillancourt*

Agentes de développement

des relations avec les milieux
Catherine Benoit*
Stéphanie Chaumont*

Chargée de projet innovation
Karen Smith*

Chargée de projets

de médigtion éducative
Marie-Eve Béland*

Responsable de la gestion
mécanique et électrique
des batiments

Yvon Alain

Responsable des batiments
— architecture
Dominic Bouchard Chargées de projets d’exposition
Brigitte Belleville
Maélle Brogard*
Maude Desjardins*

S o Eve Dumais
Technicien.nes en audiovisuel paude Payette

Christophe Bolduc* Marion Riberolles*
Mélissa Galipeau Myriam Tremblay*

Si Guay* o .
imon Suay Chargée de projets éducatifs

Mariane Guy* P .
nAndré Julien Eveline Martin-Archambault*

Louis Lamontagne

David Philibert-Morissette

Benoit Plamondon

Marcelo Riveros*

Nicolas Rochette Designers

Antoine St-Pierre* Daphnée Lemieux Boivin*
Technicien.nes en administratiohndré Mallette*

Jérdme Lemelin Régis Pilote

Karina Paré

Responsable
des services auxiliaires
Louis-David Martel

Chargée de projets
numeériques et coordonnatrice
du MLab Creaform

Claudine Beaudoin*

o . . * employé.es occasionnel.les
Technicien en administration

— immobilisations
Jean-Frangois Dorion

Technicienne en gestion intégrée
des documents
Linda Bélanger

Technicien en informatique —
Administrateur des réseaux
Jonathan Bouchard

Techniciens en informatique —
programmation et réseaux
Patrick Dion
Jeremy Genest-Picard*
Alexandre Jomphe*
Jonathan Houle*
eMartin Lévesque
Benoit Simon-Turgeon*

Technicien en informatique
Jason Gravel*

rl{‘hargé de projets multimédiagechniciens en informatique —

soutien aux usagers
Samuel Fafard

ubgarc-André Simard
Yéo Inza*

Technicienne en informatique
— télécommunications
Ghislaine Tueguem Fotso*
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Partenaires nanciers prives
et publics 2022-2023

Association des Kaleido

musées canadiens o
Ministére de la Culture et

Cascades des Communications
CDPQ Mode Choc

Cégep Garneau Polycor

Creaform RECYC-QUEBEC
Fondation du Musée Tanguay

de la civilisation Université de Montréal

Fonds de recherche_ du QUEDRE Fersité du Québec a Mont
Nature et technologies

Université du Québec a
Fonds de recherche du QUébefCrois-RiviéresQ

— Santé

.. Université du Québec

Fonds de recherche du Québec — ) Q
o en Outaouais

Société et culture

Université Laval
GUS

Via Capitale
Ville de Québec

HO Innovation

Hydro-Québec

Partenaires en produits et
services 2022-2023

Astral
Axper

Bibliotheque et Archives nationales
du Québec

Centre de conservation du Québec

Fédération des caisses Desjardins
du Québec

Fairmont Le Chateau Frontenac
LIFINEO

réal

Radio-Canada



Donateur.trices et partenaires de la Fondation
du Musée de la civilisation 2022-2023

Le Musée de la civilisation exprime sa reconnaissance aux donateur.trices et partenaires de la Fondation qui,
par leur soutien financier, contribuent au rayonnement de cette grande institution.

Pionnier
250 000 $ a 499 999 $

Batisseurs
5000529999 $

Banque Nationale
BCF Avocats d'affaires

Précurseur
100 000 $ & 249 999 $ cal
............................................. Chocolats Favorie

Choquette, Claude

Explorateurs
50 000 $ 2 99999 $

Choquette Corriveau
CIBC

Beneva Cossette Communication
CDPQ Delisle, Marie-France
Levio Deloitte

Decouvreurs ....................... EY

10 000 $ 249999 $ Fondation Azrieli

Barry Callebaut Canada
BMO Banque de Montréal
Caisse Desjardins de Lévis

Fondation Dufresne et Gauthi

Fondation RBC
Gesparc

Grenier Cliche, Vincent
HDG

Ipso Facto
Investissement immobilier

Caisse Desjardins de Québec
Canam Ponts Canada
Cycle Capital

Fondation Famille Godin La Roche, Stéphan

Fondation famille JuIes-DaIIairEes Aliments Saveurs du Mong@Poratoire dentaire Morisset

Fondation Virginia Parker Mallette

Garaga Matelas Dauphin
Groupe Dallaire McCarthy Tétrault
Groupe Desgagnés Port de Québec
Hydro-Québec PwC Canada

Intact Corporation financiere _ , . )
Sérigraphie concept

Laforge, Hubert

Mirego/Premier Tech Digital Stein Monast

Mouvement DeSjardlns Stikeman Elliott

Norton Rose Fulbright Teknion

Power Corporation du Canada

Québecor

RBC Banque Royale

Robert Lepage inc.

Séminaire de Québec

Sun Life

Tanguay

Société immobiliere Codimm

Artisans
1000%$a4999$

Aéroport international
Jean-Lesage de Québec

Beauvais Truchon, avocats
Benjo

Brown, Dany

Brown, Dominique
Creaform
Distribution L.J. Déry
Distribution Paral
Doyon Després
Dugas, Charles

EgR

Elman, Sheldon
Energie Valero

Eugene Allard, Produits
d’emballage et d’entretien

GardaWorld

Géolocation

Gestion Esther Bourgeois
Groupe Cloutier

Lactalis Canada
Martin Dessert
Morency Avocats
Nolin, Louis-Yves
Rio Tinto

Ronam Constructions

Partenaires en
produits et services
1000 $ et +

Air Canada

Air Transat

Bell Média

Bérubé, Marcel
Chocolats Favoris
Club Med

Galerie AMF
Gauthier, Daniel
Groupe Célébrations
Groupe Magnitude

Pineault et Rouleau Opticiens

Sélection du Patissier

Société des alcools du Québec

Solotech

Sceurs de la Charité de Québec

Topping, Jacques
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Résultats du plan stratégique 2018-2023 pour 2022-2023

Enjeu 1 >innovation dans I'o re au visiteur

Orientations Objectifs Indicateurs stratégiques Cible ! Résultat au
: : : 31 mars 2023
1.Déployer une 1. Cibler la clientéle: Proportion de la fréquentation de la clientéle 30 % 21%
programmation des 18-34 ans et | des 18-34 ans
i intégré famill ) . ) o .
audacieuse et intédréades familles Proportion de la fréquentation de la clientéle famille 25 % 24 %
i 2. Développer Nombre de projets novateurs et exclusifs réalisés 3 7

des partenariats | avec des partenaires nationaux et |nternat|§)naux

3 Renforcer Taux de développement et d’implantation des ouitdd % 100 %
la cohérence d’analyse de la programmation :
dans l'offre de
programmation :
2.0ffrir une expériencd.Développer un pIarTaux de visiteurs enchantés 22 %
mémorable aux : d'amélioration  : :
visiteurs de I'expérience Indice de recommand@tizgNet Promoter scor{e 70 58

des visiteurs

. Réaliser le projet dé’aux d'avancement du projet 50 % 59 %
la Cité du Séminaire i :

Enjeu 2 >La performance organisationnelle

1.Relancer les revenud. Assurer la relancé Taux de reprise des revenus commerciaux :

autonomes i des revenus H
i commerciaux i Taux de renouvellement des abonnements payants 50286 %
H (1500) : (2791)
5 Nombre d’abonnements payants 4 000 6 937
2.Assurer la relance Taux d'accroissement de I'actif net de la Féndatid® % 22 %
des revenus liés i
au mécénat i
2.Renforcer la capacité . Actualiser et mettfrdndice d’engagement des employés 7,6 7,3
organisationnelle en ceuvre le plan de

développement deéraux de réalisation du plan de développenient 100 % 100%

ressources humamggs ressources humaines

i 2. Optimiser la gestlpﬂ'aux de réalisation du plan d’optimisation i 100% 97 %
des ressources | des ressources

3. Accroitre i Taux de réalisation du plan de travail 100 % 98 %
la documentation  de documentation des collections
des collections

1 Les écarts entre les cibles et les résultats au 31 mars 2023 sont expliqués aux sections correspondantes dans les pages précédentes.



Déclaration de services aux citoyennes et citoyens

Notre mission

Le Musée de la civilisation est une société d'Etat
constituée en vertu de la  Loi sur les musées
nationaux , laquelle établit les fonctions de
l'institution :

« Faire connaitre I'histoire et les diverses
composantes de notre civilisation, notamment les
cultures matérielles et sociales des occupants du
territoire québécaois et celles qui les ont enrichies ;

« Assurer la conservation et la mise en valeur
de la collection ethnographique et des autres
collections représentatives de notre civilisation ;

 Assurer une présence du Québec dans le réseau
international des manifestations muséologiques
par des acquisitions, des expositions et d'autres
activités d'animation.

Notre vision

Un musée pour un monde meilleur : le Musée de la
civilisation suscite la rencontre de soi et de l'autre ;
il propose une expérience mémorable, émouvante,
qui incite a agir.

Nos valeurs

Nos valeurs organisationnelles chapeautent, telle
une arche solide, I'ensemble de nos décisions et de
nos actions. Elles animent les membres du personnel
qui les mettent en pratique quotidiennement, avec

un souci constant de nos clientéles.

Avant-gardisme

Précurseurs, nous anticipons les changements et
sommes toujours en mouvement. Nous favorisons
la créativité, 'audace et I'innovation.

Rigueur

Nous sommes rigoureux dans la réalisation de notre
mission et dans tous les gestes que nous posons.
Nous ne négligeons aucun détail pour faire vivre une
expérience mémorable.

Collaboration

Nous encourageons la multiplicité des points

de vue et le travail d'équipe pour atteindre les
objectifs communs. Nous nous engageons dans la
communauté pour tisser les liens qui nous rendent
collectivement plus forts.

Humanisme

L'étre humain est au centre de nos préoccupa -
tions. Nous promouvons les savoirs universels, le
dialogue et la pensée critique pour un monde plus
juste pour tous, dans le respect des di érences.

Excellence

Nous visons la plus grande qualité dans I'ensemble
de nos actions. Nous travaillons & nous améliorer
continuellement, a demeurer agiles et performants,
a nous dépasser.

Notre o re

Le Musée de la civilisation réalise et présente des
expositions, des activités culturelles et éducatives,
dont des visites commentées. Il propose a ses
visiteurs une boutique et un espace de restauration.
Il dispose d'espaces locatifs pour la tenue
d'événements privés ou corporatifs.

Nos engagements

An de répondre aux besoins exprimés par les
citoyens et les partenaires, le Musée de la civilisation
a établi quatre types d'engagements :

 Accueil et expérience du visiteur ;
« Accessibilité & I'o re et aux services ;

« Traitement des demandes en lien avec les
collections ;

« Traitement des commentaires et des plaintes.

Accueil et expérience du visiteur
La clientéle est accueillie et servie avec courtoisie,
diligence, respect et équité.

L'information est transmise de fagon claire, concise,
able et compréhensible.

Les renseignements personnels ainsi que
les informations nominales sont traités en
toute con dentialité.

Les lieux sont aménagés a n d'étre propres,
confortables, accueillants et sécuritaires.

Accessibilité a I'o re et aux services

Un accés aux espaces administratifs et aux espaces
publics est o ert aux personnes ayant un handicap,
dé cience ou limitation, en respect de la Politique
sur l'accessibilité de l'institution, disponible sur le
site Web a l'adresse  mcq.org/frlaccessibilite

Le Musée s’engage a adapter ses documents et
Ses services aux caractéristiques et aux besoins
des personnes ayant un handicap, dé cience ou
limitation en vertu de la politique gouvernementale
L'accés aux documents et aux services o erts au
public pour les personnes handicapées.

Un service téléphonique d'assistance et d'informa
tion a la clientéle est o ert en continu, en francais
eten anglais, de 8h30a 12 hetde 13ha 16 h 30,
7 jours sur 7, au 418 643-2158 ou au huméro

1866 710-8031 (sans frais) ou encore par courriel a
renseignements@mcg.org

Le Musée de la civilisation o re la gratuité a certains
organismes en vertu de sa Politique sur I'accessibilité
universelle disponible sur son site Web a I'adresse
mcq.org/frlaccessibilite . Un formulaire de demande
d'accréditation de gratuité est disponible sur cette
méme page et peut étre rempli et transmis en ligne.
Les demandes sont traitées et les accréditations sont
délivrées dans un délai de 5 jours ouvrables.

Une information compléte, en francais et en anglais,
sur les horaires, les tarifs, la programmation, l'acces
au Musée ainsi qu'une liste des stationnements situés
a proximité, est disponible sur le site Web de l'institu
tion a ladresse mcg.orghisiter/horaires-et-tarifs/
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Heures d'ouverture

Le Musée de la civilisation est ouvert aux visiteurs
de 10 h & 17 h, du mardi au dimanche. De la Féte
nationale du Québec jusqu'a la féte du Travail, il est
accessible tous les jours, de 10 ha 17 h.

Il est ouvert les lundis de la féte de Paques, de la
féte du Travail, de I'Action de grace, du Jour des
Patriotes ainsi que pendant la semaine de relache
scolaire de la région de Québec.

Pour la période des fétes, il est ouvert tous les jours
entre la féte de Noél et le Jour de I'An. Il est fermé le
25 décembre etle 1 © janvier.

La tenue d'activités de programmation et
d'événements privés a la Chapelle du Séminaire est
temporairement suspendue en raison de travaux, tout
comme les visites du site historique du Séminaire de
Québec en période estivale ainsi que les activités du
Centre de la francophonie des Amériques.

Billets d’entrée et abonnements
Un service d'achat de billets est o ert en continu
sur le site Web de l'institution a l'adresse :

boutique.mcg.org .
Un service d'abonnement est o ert soit :

* Enligne a boutique.mcg.org/memberships ;
« par téléphone, au 418 643-2158, option 3 ;

« sur place dans le hall du Musée, au 85, rue
Dalhousie, Québec (Québec) G1K 8R2 pendant
les heures et les jours d'admission du public ;

« par la poste a Secrétariat des Abonné.es, 85, rue
Dalhousie, Québec (Québec) G1K 8R2;

* ou encore par courriel a abonnement@mcq.org

Réservation de groupes

Un service de réservation est o ert pour les
groupes souhaitant e ectuer une visite dirigée
(visite commentée, visite atelier, activité spéciale)
et/ou pour une visite autonome. Les réservations
peuvents'eectuerde8h30al2hetde13ha
16 h 30, du lundi au vendredi, par :

« téléphone au 418 692-1151 ;
e courriel @ reservations.groupes@mcq.org ;

« en ligne sur le site Web du Musée, a I'adresse
mcq.org/frlgroupes

Boutique du Musée

La boutique du Musée de la civilisation est ouverte
au public, de 11 h a 17 h, les jours ouvrables du
Musée. Le service de renseignement ou le service
de commande est o ertde 11 h a 16 h 30, du lundi
au vendredi, par :

« téléphone au 418 643-9859 ou
au 1 866 710-8031 (sans frais) ;
e courriela boutique@mcg.org .

Le traitement des commandes est e ectué dans
un délai de 5 jours ouvrables.

Restaurant

L'Espace saveurs par Nollen  au Musée de la
civilisation est ouvert et accessible les journées
d'ouverture au public du Musée, de 10 ha 17 h. Le
service de renseignement ou de service traiteur est
oertde 830 a 16 h 30, du lundi au vendredi, par :

« téléphone au 418 441-8558 ;
e courriel a info@nollen.ca .

Location de salles

Un service de renseignement et de réservation de
salles est disponible pour des événements privés ou
corporatifs. Le service estoertde 8 h 30 a 12 h et
de 13 h a 16 h 30, du lundi au vendredi, par :

« téléphone au 418 643-2158 ou
au 1 866 710-8031 (sans frais) ;
« courriel a location@mcq.org ;

« en ligne sur le site Web a I'adresse
visiter/location-de-salle/

mcq.org/

La tenue d’activités de programmation et d’événe-
ments privés a la Chapelle du Séminaire est
temporairement suspendue en raison de travaux,
tout comme les visites du site en période estivale
ainsi que les activités du Centre de la francophonie
des Amériques.

Traitement des demandes en lien avec les collections

Un service a la clientele est o ert par :

« téléphone au 418 643-2158 ou
au 1 866 710-8031 (sans frais) ;

e courriel a renseignements@mcg.org

Une salle de consultation est ouverte aux
chercheur.es sur rendez-vous les mercredi, jeudi
et vendredi,de 8h 30 a12hetde 13ha 16 h. Un
service de référence y est o ert. Un rendez-vous
peut étre obtenu en remplissant un formulaire,
disponible sur le site Web du Musée a l'adresse
mcq_.org/fricollections/demande-de-consultation

Seules les demandes de rendez-vous transmises
par ce formulaire sont prises en considération. La
salle de consultation est fermée durant la période
estivale, de la n de juin au début d'octobre.

La salle de consultation est située au 5 ¢ étage du
pavillon Jérdme-Demers, sur le site du Séminaire

de Québec, au 9, rue de la Vieille-Université,

Québec (Québec) G1R 5K1.

Les collections du Musée sont accessibles en

ligne sur le portail ~ collections.mcg.org , sur le site
Web mcg.org_, a la section « Collections ». Celui-ci
permet I'exploration des collections et d'albums
thématiques. Il o re la possibilité de créer en

ligne des albums personnalisés. En n, il permet le
téléchargement gratuit d'images ou l'achat d'images
et de droits de reproduction, en fonction des

besoins. Le portail est accessible en tout temps.

Une demande d'images et de droits de reproduc
tion peut étre e ectuée en ligne a
org/images . Toute demande d'images et de droits
de reproduction est examinée dans les meilleurs
délais. Toutefois, il faut prévoir une période de 30
jours ouvrables pour le traitement d'une demande.

boutique.meq.



Une o re de don, de vente, de legs peut étre
eectuée enlignea  mcg.org/collections/o rir-
un-objet/ . Chaque o re recue fera I'objet d'un
premier examen dans le mois suivant sa réception.
Si l'o re est retenue, elle devra étre soumise pour
recommandation lors d’une rencontre d’'un comité
de développement des collections. La durée du
processus varie en fonction des o res et peut
s'étaler sur plus d'une année.

Le Musée de la civilisation n’est pas mandaté pour
établir la valeur pécuniaire des piéces.

Acces a l'information

A titre d'organisme public, le Musée de la civilisation
est assujettiala Loi sur I'acces aux documents des
organismes publics et sur la protection des rensei
gnements personnels

Donnant suite a la volonté du gouvernement d'o rir
plus de transparence a la population, aux termes

du Réglement sur la di usion de l'information et

sur la protection des renseignements personnels ,
les organismes publics doivent di user certains
renseignements ainsi que divers documents dans la
mesure ou ils sont accessibles en vertu de ladite loi.
Ces renseignements sont disponibles sur le site Web
mcq.org/a-propos/politique-de-con dentialite/

Gestion des droits d'auteur

Par son engagement au regard du droit d'auteur, le
Musée reconnait et soutient le travail des auteurs et
des créateurs du Québec, du Canada et de I'étran
ger. Il vise le développement et le maintien d’'une
pratique responsable en la matiére, en concor -
dance avec les exigences légales québécoises,
canadiennes et internationales, ainsi que les regles
d’'usage appliquées dans les musées nationaux.

Le Musée privilégie une approche équitable,
réaliste et évolutive en matiére de droits d’auteur.
Il entretient avec les ayants droit, les propriétaires
de biens et les solliciteurs externes, des relations
professionnelles transparentes, mettant de I'avant
des ententes équitables entre les parties.

Le Musée préconise l'accessibilité et la di usion

de ses collections et de ses produits culturels aux
moyens de supports traditionnels et de plateformes
numeériques. Toute question sur la gestion du droit
d'auteur au Musée peut étre transmise a I'adresse

droitdauteur@mcg.org .

Traitement des commentaires et des plaintes
Tout commentaire a formuler ou tout signalement

de manquement a I'un ou l'autre des engagements
précédemment mentionnés peut étre transmis par :

e courriel a renseignements@mcg.org ;

« sur place, durant les heures ouvrables du Musée
de la civilisation, 85, rue Dalhousie, Québec
(Québec) G1K 8R2;

« téléphone au 418 643-2158 ou
au 1 866 710-8031 (sans frais).

Le Musée de la civilisation s'engage a donner avec
diligence une réponse, soit verbalement, soit par
écrit, dans un langage clair et précis. Il s'engage
également a transmettre tout commentaire aux
personnes concernées, dans un souci d'amélioration
continue. Le traitement des commentaires est sous
la responsabilité de la directrice de la Direction de
I'accueil et de I'expérience du visiteur.

Le Musée traite chaque plainte avec attention, de
fagon con dentielle et impartiale, dans un délai de

20 jours ouvrables. Si un délai supplémentaire est
nécessaire, les personnes concernées sont informées
des raisons de ce délai.

Le Musée accorde une attention particuliere aux
commentaires des visiteurs et accueille avec intérét
toute suggestion pouvant améliorer la qualité ou

I'e cacité des services o erts. Le Musée se donne
les moyens nécessaires pour o rir un service de
qualité. Conséquemment, il est essentiel de fournir
des renseignements clairs, factuels et complets lors
de la transmission des demandes ou des commen
taires adressés a l'institution.

Suivi des engagements
Le Musée e ectue un suivi régulier de ses engage
ments et rend compte publiqguement des résultats

obtenus dans son  Rapport annuel de gestion , publié

en ligne @ mcg.org/frla-propos

Pour nous joindre :

Musée de la civilisation

16, rue de la Barricade

Québec (Québec) G1K 8W9
Téléphone : 418 643-2158 ou

1866 710-8031 (sans frais)

Courriel : renseignements@mcg.org
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Code d’éthique et de déontologie des administrateurs et
des dirigeants du Musée de la civilisation

Préambule

Les membres du conseil d’'administration souhaitent se doter de iéfgiesation confidentielle » : toute information ayant trait au
de conduite conformes aux meilleures pratiques afin de promouvasée qui n'est pas connue du public et qui, si elle était connue
I'intégrité et 'impartialité, de méme que pour préserver leur capdtit& personne qui n'est pas autorisée a y avoir acces dans le cadre
d’'agir au mieux des intéréts du Musée de la civilisation, en favadisaes fonctions au sein du Musée, serait susceptible de lui procurer
I'efficacité, la transparence et la responsabilité des administrateumsavantage indu d’une nature quelconque ou de compromettre la
et des dirigeants. Ces derniers doivent soutenir I'implantation digmadisation d’'une opération a laquelle le Musée patrticipe ;
CL,"tu,re organlsathn,nelle ol le respect d'une saine gouvernancg(%ig%tre »: le ministre de la Culture et des Communications ;
I'éthique est valorisé.

. . ) - . «Musée »: le Musée de la civilisation;
Les membres du conseil d'administration désirent par conséquent,
dans le présent code, préciser les modalités d’application des pririggsegnne liée » : une personne physigue ou une personne morale
d'éthique et des régles de déontologie prévus au cadre légal appliedtblgn lien avec un administrateur ou un dirigeant. Désigne
en tenant compte de la mission du Musée, des valeurs qui soustoute personne physique avec laquelle un administrateur ou un
tendent son action ainsi que de ses principes généraux de gestigifigeant a un lien de parenté, de proximité ou d’affaires. Désigne

Toutes les situations susceptibles de survenir, toutes les actioné%alement toute personne morale dont un administrateur ou un
o P - L . %l geant, ou une personne liée a celui-ci, est administrateur,
privilégier et tous les gestes a éviter ne pouvant étre énumérés, le

- N . . . . ~ ~_dirigeant ou détenteur de 10 % ou plus d’'une catégorie de titres
principes et reégles énoncés aux présentes doivent étre adaptés }%

circonstances oul des questions d'éthique peuvent atre so Ievécg S‘?{)ortant droit de vote. Est également une personne liée, toute
.\ udes qu A _qu P uvel u , 2réonne qu’un administrateur ou un dirigeant pourrait étre porté
la lumiére de la mission d'intérét public poursuivie par le Musé

a favoriser en raison de sa relation avec celle-ci ou avec un tiers,
de son statut, de son titre ou autre ;

) ) . ) «transaction » : tout contrat ou opération, projet de contrat ou
1. Le présent code s’applique a toute personne nommée en Ve[ishération, y compris les négociations s’y rapportant.
de l'article 7 dellai sur les musées natipoamsiéger au

Il s’applique également a toute personne non-membre d&é:gngg{
d’administration nommeée pour siéger a I'un des cemités congtl
tués par ce dernier aux termes de l'article 22.5 de ladite %i. L'administrateur est tenu de respecter, dans I'exercice de ses
fonctions, les principes d’éthique et les regles de déontologie
ﬁr%%s par @i sur la gouvernance des sociétéRIdReat

c. G-1.02), paReglement sur I'éthique et la déontologie des
«administrateur » : tout membre du conseil d’administration administrateurs pub{RERQ, c. M-30, r.1) ainsi que par le

du Musée de la civilisation ainsi que tout membre d’'un comipgésent code.

constitué par ce dernier;

Ides principes et regles applicables

2. Dans le présent code, & moins que le contexte n’'indique un
différent, les mots suivants signifient :

Le dirigeant est tenu de respecter les principes d'éthique et les
«comité de direction» : le comité de direction du Musée; régles de déontologie prévus par le présent code.

«conflit d'intéréts » : toute situation réelle, apparente, potentiefiecas de divergence, les principes et les regles les plus exigeants
ou éventuelle dans laquelle un administrateur ou un dirigeastappliquent.

favori rrait étr rté a favoriser un rsonne physij . . . .
avorise ou pourra 'e e. poA € alavoriser une personne % yE'gHﬁ]lnlstrateur ou le dirigeant a le devoir de prendre connais
ou morale, y compris lui-méme et les personnes auxquelles il est

lié détri des intéréts d P .~ ~sarnce du présent code, de la loi et du réglement applicables ainsi

slﬁéigpt;tlgrzin;orfjrlztferiittse auIaMIlz) ?ZZtaélnéslll‘ci]rl\Jtth;?il:éeoilt;S e éjes autres politiqugs, directives et procédures adoptées par le
, s , I ' h . u%ee, d’en promouvoir le respect et de s’y conformer.

ment d’'un administrateur ou d’un dirigeant; aux fins du présent

code, le fait d’étre membre de la Fondation du Musée ou de=sopas de doute, I'administrateur ou le dirigeant doit agir selon

conseil d’administration ne peut entrainer un conflit d'intérétBesprit des dispositions du présent code, en s'inspirant des

. . - . . valeurs du Musée pour les interpréter, de maniére non restrictive.
«conseil»: le conseil d'administration du Musée ;

- . - . . L'administrateur ou le dirigeant qui représente le Musée ou qui, a

«dirigeant» : le principal dirigeant du Musée, soit le . ) , -
résident-directeur aénéral. ou toute Personne aui assume (Ij%gemande du Musée, exerce des fonctions d’administrateur dans

p g ’ P g UN"autre organisme ou une entreprise, ou en est membre, est tenu

responsabilités de direction sous I'autorité immédiate de celghgl mémes obligations

I« entreprise »: toute forme que peut prendre Iorganlsathaflgsrité‘ impartialité et professionnalisme

a production de biens ou de services ou de toute autre affaire a

caractére commercial, industriel ou financier et tout regréupéiadnninistrateur ou le dirigeant doit, dans I'exercice de ses
visant & promouvoir certaines valeurs, intéréts ou opinions dargtions, agir avec honnéteté, indépendance, loyauté, prudence,
exercer une influence sur les autorités publiques ; toutefois, @égence, équite, assiduité, efficacité et bonne foi.

ne comprend pas I? Musé,e niune assoc_latlo_n ou _un reggoupaiiifistrateur ou le dirigeant ne doit rechercher que les

sans but lucrafif qui ne présente aucun lien financier avec I§yirats du Musée, & 'exclusion de son propre intérét ou de celui

Musée ni d'incompatibilit¢ avec les objets du Musée; d'un tiers. Il doit prendre ses décisions indépendamment de
toute considération incompatible avec ceux-ci, notamment toute
considération partisane ou fondée sur des préjugés liés a ses
convictions ou croyances personnelles.



7. Ladministrateur ou le dirigeant ne doit prendre aucun engagéductions aux boutiques du Musée et sur les colts de location de
ment envers un tiers ni accorder aucune garantie relativemdataux du Musée pour des activités privées ainsi que les publica
un vote auquel il peut étre appelé a participer ou a une décismms du Musée offerts aux administrateurs ou aux dirigeants.
que le conseil, ses comités ou le comité de direction, sel?? Fa(aarﬁ

peut étre appelé a prendre Inistrateur ou le dirigeant ne doit pas outrepasser ses fonc

tions pour venir en aide a des personnes physiques ou morales,
8. L'administrateur ou le dirigeant doit s’abstenir d’effectuer toudans leurs rapports avec le Musée, lorsque cela peut donner lieu a
geste ou d’émettre tout propos pouvant porter préjudice auxun traitement de faveur.
intéréts, a | |_maqe_ou ala rep_utatlon du Musée ’et a\_/0|r |%%Onlﬁaentia"té de l'information
de ne pas discréditer ce dernier et ses employés, ni de nuire a ses
activités, y compris lorsqu’il magit pas a titre d’administrak8uk'administrateur ou le dirigeant se doit de respecter les restric
de dirigeant de celui-ci. tions et de prendre les mesures visant a protéger la confidentialité
, . . . des informations auxquelles il a acces. Il ne doit communiquer
L'administrateur ou le dirigeant doit se garder de commenter,et,. ) ) ) , A
) - - ..~ “de linformation confidentielle qu’aux personnes autorisées a
de discuter directement ou indirectement de tout sujet 'mp“qg%%tnnaﬁre
le Musée avec les représentants des médias, a moins d'y étre ’
doment autorisé. Il doit par ailleurs faire preuve de réserd®.da@ministrateur ou le dirigeant est tenu a la discrétion sur ce
les publications et les discussions portant sur des questionsdont il a connaissance dans I'exercice ou a I'occasion de I'exercice
concernant le Musée, notamment sur des sites de réseaux gécgasxfonctions. Il doit, en outre, préserver la confidentialité des
ou dans des forums de clavardage. délibérations du conseil, de ses comités ou du comité de direction,
9. L'administrateur ou le dirigeant doit entretenir, a I'égard de selon le cas, des positions défendues par ses membres, des votes
' 9 . s 9 . de ces derniers et des renseignements obtenus qui ne sont pas
toute personne avec laquelle il collabore dans I'exercice de ses

. A . © 0€ 383rinés a étre communiqués au public. Il ne peut utiliser, & son
fonctions, des relations fondées sur le respect, la coopératiol

) : . o Ié'rc%:l} ou au profit de tiers, I'information ainsi obtenue.
le professionnalisme. Il ne doit exercer ni tolérer aucune forme de

discrimination ou de harcélement. Activités politiques

Compétence et expérience 20. L'administrateur ou le dirigeant doit faire preuve de réserve dans

. . la manifestation publique de ses opinions politiques.
10. Dans le cadre de son mandat, I'administrateur ou le dirigeant doit publa P pothq

mettre & profit ses connaissances, ses aptitudes et son &dpégapigsident du conseil ou le président-directeur général du
de maniére a favoriser I'accomplissement efficient, équitabléviétsée qui a l'intention de présenter sa candidature a une charge
efficace des objectifs du Musée et la bonne administration degblique élective doit en informer le secrétaire général du Conseil
biens que ce dernier posséde comme mandataire de I'Etat. exécutif. Tout autre administrateur ou dirigeant qui a une telle

, . . . . oL intention doit en informer le président du conseil ou le président-
L'administrateur ou le dirigeant doit maintenir & jour-ses connais L

) ) o |rect|eur général, selon le cas.

sances et exercer un jugement professionnel indépendant, dans le
meilleur intérét du Musée. 22.Le président du conseil ou le président-directeur général du Musée

11. Ladministrat le diri t doit e t qui veut se porter candidat & une charge publique élective doit se
-L'administrateur ou le dirigeant doit consacrer le temps oo de ses fonctions.

nécessaire a la maitrise des dossiers soumis au conseil, a

ses comités ou au comité de direction, selon le cas.  23.L'administrateur, autre que le président du conseil ou le président-
directeur général du Musée, qui est élu a une charge de député

a I’Assemblée nationale ou a la Chambre des communes du
Canada, a une charge publique élective a temps plein sur le
territoire de la Communauté métropolitaine de Québec, ou a toute
............................................................................................... autre charge publique élective a temps plein qui est susceptible
Biens et activités personnelles de 'amener a enfreindre son devoir de réserve, doit se démettre

. . o . immédiatement de ses fonctions d’administrateur.
13. L'administrateur ou le dirigeant doit gérer ses affaires de fagon

a toujours distinguer et & ne jamais confondre les ressou#fe&at; dirigeant autre que le président-directeur général qui veut se
les biens du Musée avec les siens. Il ne peut utiliser indame?'ter candidat a la charge de député a I’Assemblée nationale ou

ou sans autorisation préalable les biens et les ressources @ & Chambre des communes du Canada ou & une autre charge
matérielles, physiques ou humaines du Musée a son profit qublique €élective doit respecter les dispositions prévues a cet

au profit de tiers, ou en permettre I'usage a des fins autres §@ard par la Politique concernant les conditions de travail des
celles approuvées par le Musée. cadres ou tout document remplagant celle-ci.

12. L'administrateur ou le dirigeant doit, dans I'exercice de ses
fonctions, respecter la mission du Musée.

14. Ladministrateur ou le dirigeant ne doit pas entrer en core@éfigal'intéréts
avec le Musée, et ce, a I'égard de toute activité institutiopgefl@gministrateur ou le dirigeant doit éviter de se placer dans une

15. Ladministrateur ou le dirigeant ne doit pas associer le Muségtuation de conflit entre son intérét personnel et les devoirs et

de prés ou de loin, & une démarche personnelle, notammerRligations liés a ses fonctions, ou dans une situation pouvant
démarche touchant des activités de collection. jeter un doute raisonnable sur sa capacité d’exercer celles-ci avec

loyauté et impartialité.
Cadeaux et autres avantages
L'administrateur ou le dirigeant doit ainsi éviter de se trouver

16. L'administrateur ou .Ie‘ dirigeant ne peut, directement ou indifgg{e. e situation ot Iui ou une personne liée pourrait tirer profit,
ment, acchJr_der,A solliciter ou acceptT_r,une faveur ou Iun avaniddetement ou indirectement, d'une transaction impliquant le
indu pour lui-méme, une personne liée ou un tiers. Il ne peufy ,sse oy de rinfluence du pouvoir de décision de cet adminis

conserver, a | occa’smn ouen considération de sa charge, aﬂ%‘t’@ur ou dirigeant, en raison des fonctions qu'il occupe au sein
cadeau, marque d'hospitalité ou autre avantage que ceux dyiSag6sge

et d’'une valeur modeste. o o
Dans un délai raisonnable apres son entrée en fonction, il doit

Tout cadeau, marque d'hospitalite ou avantage ne correspogilfiser ses affaires personnelles de maniére & ce quelles ne
pas a ces criteres doit étre retourné au donateur ou a I'Etat. A pas nuire a I'exercice de ses fonctions et a éviter le

fins du présent article, ne sa_uralent etrg considérés Commeiﬂ?éréts incompatibles ou les conflits d'intéréts. °
cadeaux ou des avantages indus les laissez-passer annuels, les !
o
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26.

27.

28.

29.

Le président-directeur général ne peut, sous peine de ré8ocdadministrateur doit transmettre au président et au secrétaire du
avoir un intérét direct ou indirect dans un organisme, une ertoaseil ainsi qu'au président-directeur général, et le dirigeant au
prise, une association ou toute autre entité mettant en conflipsEsident-directeur général et au secrétaire du conseil, dans les
intérét personnel et celui du Musée. Si un tel intérét lui échd®) jours de sa nomination et avaavilié de chaque année ou
notamment par succession ou donation, il doit y renoncer oil demeure en fonction, une déclaration d'intéréts contenant les
disposer avec diligence. Dans l'intervalle, les articles 27, 28iafdfhations suivantes, laquelle est reproduite a I'annexe 2 :

s’appliquent. . . .
ppliq » le nom de toute entreprise ou organisme, ainsi que son

Tout autre administrateur ayant un tel intérét doit, sous peine de domaine d’activité et son lieu d’exploitation, dans lequel il
révocation, se conformer aux dispositions des articles 27, 28 et 2%tient, directement ou indirectement, des valeurs mobilieres

L'administrateur ou le dirigeant doit divulguer tout intérét direct of u d aP”es biens, y compr!s-‘des parts sog_ales, !orsque la
étention des valeurs mobilieres est supérieure a 10 % de

indirect qu'il a dans un organisme, une entreprise, une associatiq Lnsemble du capital mis et des titres en circulation, en
ou toute autre entité et qui est susceptible de le placer dans une’ ~, " ) o
situation de conflit d'intéréts. Sans restreindre la généralité de Cepr,eqsant Ia_ na_iture etla proportlon-des valeurs mobilieres
qui précede, il en est ainsi dans les cas suivants : détenues ainsi que la valeur des biens;
le nom de toute entreprise ou organisme dans lequel il exerce
des fonctions ou dans lequel il a un intérét significatif direct
* lorsqu'il a un intérét direct ou indirect dans une entreprise  ou indirect sous forme de créance, droit, priorité, hypothéque
partie & une transaction avec le Musée, en est administratewu avantage financier ou commercial ;
dirigeant ou employé ;

« lorsqu'il est partie a une transaction avec le Musée;;

* le nom de son employeur et de toute personne morale, société
» lorsqu'il a un autre intérét direct ou indirect dans toute de personnes ou entreprise dont il est propriétaire, adminis
question soumise au conseil, & ses comités ou au comité derateur ou dirigeant ;

direction, selon le cas. N ) . .
e alexception de la Fondation du Musée, le nom de toute

association ou tout organisme ceuvrant dans un domaine lié
au Musée dans lequel il exerce des fonctions d’administrateur
ou de dirigeant ou une influence significative ainsi que les
L'administrateur ou le dirigeant doit par ailleurs divulguer les  gpjectifs visés par cette association ou cet organisme ;

droits qu'il peut faire valoir contre le Musée, en indiquant leur

nature et leur valeur, dés la naissance de ces droits ou dés guifoute autre fait, situation ou transaction dont il-a connais
en a connaissance sance sur le plan personnel, professionnel ou philanthropique

o - qui pourrait le placer dans une situation de conflit d'intéréts
L'administrateur doit divulguer la nature et I'étendue de son oy autre percu comme tel.

interét par écrit au président et au secrétaire du conseil d'admi . o ,
nistration ainsi qu'au président-directeur général. Dans le Césadmlmstrateur ou le dirigeant qui n’est concerné par aucune de

du président du conseil d’'administration, la divulgation doit &fe dispositions doit remplir une déclaration en ce sens.
faite au ministre et au vice-président du conseil. Le dirigeant @@iiministrateur ou le dirigeant doit également produire une
transmettre sa déclaration au président-directeur général et@wuvelle déclaration dans les 30 jours de la survenance d'un
secrétaire du conseil d’administration. changement significatif & son contenu.

Il en est de méme lorsque l'intérét est détenu par une
personne liée.

La divulgation prévue a l'article 27 doit étre faite dés que  Les déclarations transmises en vertu du présent article sont
I'administrateur ou le dirigeant a connaissance de la possibititgitées de facon confidentielle. Elles sont cependant mises a
d’un conflit d'intéréts et au plus tard : la disposition du comité de gouvernance et d'éthique si cela est

« dés quil apprend que la transaction ou la question conc&RGs dans le cadre de I'exercice de son mandat.

est inscrite a I'ordre du jour d’'une réunion a laquelle rll\?
convoqué ; .

« deés quil a connaissance de I'approbation d'une transktlgts devoirs généraux de loyauté et d'intégrité ainsi que ceux concer
ou de toute autre question qui ne requiert pas 'approbatftint les communications avec les médias et le devoir de réserve
des administrateurs ou des dirigeants, selon le cas; dans les activités personnelles de I'administrateur ou du dirigeant

N . . » _,_subsistent méme apres qu'il a cessé d'occuper ses fonctions.
e dés le moment ou 'administrateur ou le dirigeant qui n'avait

aucun intérét dans une transaction ou une question &2. L'administrateur ou le dirigeant qui a cessé d’exercer ses fonctions
acquiert un. doit se comporter de fagon & ne pas tirer un avantage indu de
, . » - N celles-ci, que ce soit en utilisant I'information confidentielle ou
L,a(_jn?lnls_trateu\r oule dn:lg_e_ant ne peut participer a toqte _linfluence acquises a I'occasion de I'exercice de ces fonctions. |l
délibération et a toute décision portant sur toute question "eﬁe doit pas divulguer une telle information, ni donner des conseils

a’cgt .mter?t et ne doit tenter_en’aucune fagon d'influencer ,I%on_dés sur de l'information non disponible au public concernant le
demsmn_sy rapportant_. Il doit déclarer verbalement _cette sit ou un autre organisme ou entreprise avec lequel il a eu des
et’se ret_|rer de la reunion Io_rs de J etude d_e Ia,quesnon. Cet}% orts directs importants au cours de I'année qui a précédé la fin
déclaration et son retrait doivent étre consignés au compte-@ﬁ 8 mandat

ou au proces-verbal de la réunion.

Uadministrat le diri ; t toutefoi 33. Dans l'année qui suit la fin de ses fonctions, I'administrateur ou
administrateur ou i€ dirigeant peut toutelols se prononcer ?é”dirigeant ne doit pas agir au nom ou pour le compte d'autrui

des mesures d appllcgtlon ge”era!e 4 ellatlves aux Cond't'onsrg%tivement a une procédure ou a une transaction a laquelle le

travail par lesquelles il serait aussi visé. Musée est partie et sur laquelle il détient de I'information confi
dentielle non disponible au public. De plus, 'administrateur ou le
dirigeant ne doit pas effectuer une transaction qui lui procurerait
un avantage important provenant ou occasionné par l'information
confidentielle, & moins qu’elle ne soit devenue publique.



Réciproquement, aucun administrateur ou dirigeant en exéicice secrétaire du conseil assiste le président du conseil, le président-
peut, dans les conditions énoncées dans l'alinéa précédent, tdaigmteur général et le comité de gouvernance et d’éthique dans
avec un administrateur ou dirigeant qui a quitté ses fonctionsleurs travaux concernant I'application du présent code.

depuis moins d’'un an.

Il maintient a jour le registre des déclarations d’adhésion au

présent code et des déclarations d'intéréts. Il conserve par ailleurs
- les divulgations de conflits d'intéréts des administrateurs et

34. Au moment de son entrée en fonction, 'administrateur ou ledirigeants, ainsi que les rapports, décisions et avis consultatifs

dirigeant prend connaissance du présent code et se déclareSierpafiere d'éthique et de déontologie. Il prend les mesures

ses dispositions, en signant la déclaration d’adhésion reprod\@g€ssaires pour assurer la confidentialité de ces documents.

a |’annexe 1. L’administrateur ou |e dirigeant d0|t de p|us.s' FI@[-eeeesernnnenes e e

cette déclaration avarft &l de chaque année ou il demeﬁlﬁfﬂ‘.’.‘i‘?ﬁ?‘iﬁ.9!?1?'.‘?.'.'5‘3'.?? ..................................................

en,fonct|on ainsi qu'a [a suite dune révision mportante %ﬁ Le président-directeur général est I'autorité compétente pour

présent code. L'administrateur transmet celle-ci au prési ent aeéplication du présent code a I'égard des dirigeants.

au secrétaire du conseil et le dirigeant au président-directeur

général et au secrétaire du conseil. Le président du conseil est I'autorité compétente pour

SI‘aggllication du présent code a I'égard des personnes non-

- BV S - embres du conseil d’administration nommées pour siéger a I'un

tion, il appartient a 'administrateur ou au dirigeant de consu &5 comités constitués par ce dernier aux termes de l'article 22.5

le comité de gouvernance et d'éthique afin que ce dernier Iu(lje laoi sur les musées nationaux

donne un avis.

En cas de doute sur l'interprétation ou I'application d’'une di

35. Le président du conseil doit sassurer du respect des riné?’éLe secrétaire général associé responsable des emplois supérieurs
Lep ! Y uresp PIINCIPES | ministére du Conseil exécutif est 'autorité compétente pour

deéthique et des regles de déontologie par les membres du CPARRlication du présent code a I'égard du président du conseil et
et le président-directeur général, de leur respect par les dirigeéaéitga dministrateurs

36.Le comité de gouvernance et d'éthique doit : 44. L'autorité compétente fait part a 'administrateur ou au dirigeant

« reéviser aux deux ans le présent code et soumettre toute des manquements qui lui sont reprochés ainsi que de la sanction
modification au conseil pour approbation ; qui peut lui étre imposée et I'informe qu'il peut, dans les sept
r’g)g{s, lui fournir ses observations et, s'il le demande, étre entendu

¢ s'assurer de transmettre I'information aux administrateu % sujet

aux dirigeants quant au contenu et aux modalités d’appll%e(t:
tion du présent code; 45.Dans le cas d’une contravention a l'article 26, I'autorité compé

. . - tente constate par écrit la révocation du contrevenant.
< conseiller les administrateurs et les dirigeants sur toute P

question relative a I'application du présent code, dondér Afin de permettre la prise d’'une décision appropriée dans le cas
avis et fournir son soutien au conseil d’'administration ouddune situation urgente nécessitant une intervention rapide ou
tout administrateur ou dirigeant confronté a une situationdans un cas présumé de faute grave, l'autorité compétente peut
gu'il estime poser probleme; relever provisoirement de ses fonctions I'administrateur ou le

« traiter toute demande d'information relative au présent c?gg'e anta qui Fon reproche des manquements a éthique ou a

a déontologie.

* recevoir et traiter les allégations de manquement au %r?e ent usi Padmini le diri

code qui lui sont soumises par écrit ou de sa propre | |ti§H/reC.0_nC usion que fa m|r?|strateur oule |,r|geant a contrevenu
aux lois ou reglement applicables ou au présent cede, une sanc

37.Le comité de gouvernance et d'éthique peut consulter et faitin lui est imposée par 'autorité compétente, laquelle doit étre

appel a des conseillers ou experts externes sur toute questigorige’ét motivée.

juge a propos. ) . S . .
La sanction qui peut étre imposée est, selon le cas, la réprimande,

38. L'administrateur ou le dirigeant qui connait ou soupgonne I'é4isuspension d’'une durée maximale de trois mois, le congédie
tence d’'une violation au présent code, y compris une utilisatipent ou la révocation.

ou une communication irréguliere d’'information confidentiellg?, outefois lorsque I'autorité compétente est e secrétaire aénéral
un conflit d’intéréts non divulgué, doit la dénoncer au comité q8 ' d P 9

gouvernance et déthique. assos:ié_ visé’aJ’articIe 43, la _santftion_ est imposée_par le _
secrétaire général du Conseil exécutif. En outre, si la sanction

Cette dénonciation doit étre faite par écrit, de fagon confideniefi@sée consiste en la révocation d’un administrateur nommé

et devrait contenir l'information suivante : ou désigné par le gouvernement, celle-ci ne peut étre imposée

que par ce dernier; dans ce cas, le secrétaire général du Conseil

exécutif peut immédiatement suspendre I'administrateur public

* ladescription de la violation ; pour une période d’au plus 30 jours.

* ladate ou la période de survenance de la violation; 48, |’administrateur ou le dirigeant doit rendre compte des profits

« une copie de tout document qui soutient la dénonciationdu'il a réalisés ou de I'avantage qu'il a recu en raison ou a I'occa

» . » _sion d’'une contravention aux dispositions du présent code et les
39. Le comité de gouvernance et d'éthique et I'autorité competenig atire au Musée.

concernée préservent l'anonymat des plaignants, requérantset
informateurs, a moins d'intention manifeste a I'effet contrgjre=fl§ce en vigueur

ne peuvent &tre contraints de réveler Une iNFOrMAtion SUSEBPHIE st sosssosssnss oo

de dévaoiler leur identité, sauf si la loi ou le tribunal I'exigd9. Sur recommandation du comité de gouvernance et d'éthique,
le présent code entre en vigueur a la date de son adoption
par le conseil d’'administration et remplace tout autre code
adopté antérieurement.

« [lidentité de I'auteur ou des auteurs de cette violation;

40. Lorsqu’'un mangquement a I'éthique ou a la déontologie est
reproché a un administrateur ou a un dirigeant, le comité
de gouvernance et d'éthique est chargé de recueillir toute
information pertinente. Il fait rapport de ses constatationsAéicune situation nécessitant une intervention en matiére d'éthique et
I'autorité compétente concernée et lui recommande les rdesigestologie n'est survenue au cours du dernier exercice fina@icier.

., ). . (0]
appropriées, s'ily a lieu. Disponible au : mcq.org/a-propos/acces-information 2
o
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Principes d'éthique et régles de déontologie applicables aux employés
du Musée de la civilisation

3.1.4 L'employé.e s’abstient d’exprimer un avis professionnel s'il

) n'a pas une connaissance suffisante des faits, des données
En tant que société d’Etat, le Musée de la civilisation, ci-aprés MCQgy des autres éléments pertinents.

gére des fonds publics et des biens qui lui sont confiés par le
vernement. Par conséquent, les pratiques en vigueur au M
comportements de toutes les personnes engagées dans la réalgatior’employé.e est tenu.e a la discrétion concernant ce dont il
de sa mission doivent assurer des services de haute qualité et justifigiconnaissance dans I'exercice de ses fonctions et doit, en
la confiance des partenaires et du public. toutes circonstances, préserver la confidentialité des infor
[gations qui ne sont pas destinées a étre communiquées
%Public. En cas de doute quant au caractere confidentiel
d'une information, I'employé.e doit se référer & son ou sa
upérieur.e hiérarchique ou a la conseillere juridique.

ou s
eﬁé@fldentlahte

Le présent document traite des principes et des regles devant guider
conduite de ces personnes dans le cadre de I'exercice de leurs foncti
gu’elles occupent un poste régulier ou occasionnel. Leurs agissemen
doivent s'inspirer de valeurs telles que la compétence, 'impartialité, la>
loyauté et le respect afin de préserver et de renforcer la confiancg.gdans ‘employé.e ne peut utiliser pour son avantage personnel
lintégrite du MCQ et des personnes qui y travaillent. ou au profit de tiers les renseignements privilégiés obtenus

On ne peut cependant énoncer toutes les actions a privilégier ni gn fans le cadre de son travail.

mérer tous les gestes a éviter. Le présent document constitue 198idéemployé.e a qui des renseignements nominatifs ont été
de référence précisant, en termes généraux, les principes d'éthique ebnfiés s’assure que la personne concernée est pleinement
les régles de déontologie que chaque personne doit appliquer dans giormée de I'utilisation de ces renseignements.

conduite professionnelle. . . . .
P 3.2.4 L'employé.e ne fait pas usage de renseignements confiden

Ces principes et ces regles doivent étre adaptés aux circonstances tiels obtenus dans I'exercice de ses fonctions au préjudice
ou des questions d’éthique peuvent étre soulevées, a la lumiére de de la personne qui les lui a communiqués.

la mission d'intérét public poursuivie par le MCQ et Partagée.RALIES..............ccoorvvwwerreemmineseeeisees s ssessesessessaans
personnes qui en assurent la mise en ceuvre. L'éthique fait dppgekaponsabilités individuelles

jugement de celles-ci et a leur sens des responsabilités et, lorsque
la situation l'exige, I'esprit qui se dégage des principes et deb teljigrite

applicables doit étre pris en considération. 4.1.1 L'employé.e s'acquitte avec intégrité de ses responsabilités
R L TR R R R esesesnnennese e envers le MCQ’ les CO"égUeS, les Collaborateur.triceS’ les
2. Respect de la philosophie et des regles partenaires et le public.

institutionnelles o L )
............................................................................................... 412 L’employé.e dOlt éVIter de se placer dans une SItUatIOn qUI

2.1 L'employé.e respecte la mission, les orientations du MCQ ainsi geet donner lieu a un conflit d'intéréts, lequel peut étre a
I'ensemble de ses politiques et procédures. caractere financier, a caractére moral, a caractere personnel

, . . . , ) ou g caractere professionnel. Au-dela d'un conflit réel, pour
2.2 L'employé.e qui représente le MCQ dans I'exercice de ses fonctlor].? . DR L .
u'll'y ait conflit d'intéréts, il suffit qu'il y ait apparence

doit faire preuve de réserve dans la manifestation de ses opinion%é confit

2.3 L'employé.e ne doit pas occuper un autre emploi rémunéré , . . N N .
) S . 4.1.3 L'employé.e placé.e dans une situation ou il se croit
ni accepter un mandat pour des activités professionnelles susceptible d’étre en conflit d'intéréts doit en informer
extérieures qui soient contradictoires avec les intéréts du MCQ. =~~~ P . . ! o
immeédiatement son ou sa directeur.trice afin que celui-ci
2.4 L’employé.e a I'obligation de se conformer a la réglementation ou celle-ci détermine les mesures a prendre.

a laquelle est assujetti le MCQ ainsi qu'aux procédures et ayx . .
q P y .Q q P 2.1.4 L'employé.e ne doit pas entrer en concurrence avec le MCQ,
normes établies par ce dernier.

et ce, a I'égard de toute activité institutionnelle.
2.5 L'employé.e se réfere aux politiques adoptées par le MCQ EHaEd i
S o THTL
s’agit de prendre des décisions ou de formuler des-recommanda
tions professionnelles.

|employé.e ne peut solliciter, pour sa propre personne ou
pour toute autre personne, ou accepter tout cadeau, marque
d’hospitalité, faveur ou avantage qui pourraient étre offerts
2.6 L'employé.e respecte tout code de déontologie propre a son grodp€ait de la fonction qu'il exerce, autres que ceux d’une

professionnel ou a son secteur d’activités, le cas échéant. valeur modeste et qui sont d’'usage de recevoir. Au-dela
....... d’'une telle valeur ou en dehors des usages, 'employé.e doit
3. Ethique professionnelle s en faire part a son ou sa directeur.trice et rapport en sera

fait au conseil d’administration du MCQ.
3.1 Compétence Q

L'employé.e ne peut accorder, directement ou indirectement,
un cadeau, marque d’hospitalité, faveur ou avantage, autres
que ceux d’'une valeur modeste et qui sont d’'usage d’offrir.

3.1.1 L'employé.e travaille de fagon consciencieuse et a I’ol:ﬁiéiefS
tion fondamentale de fournir une prestation de travail d’'une
qualité a laquelle le MCQ est en droit de s’attendre de la
part d'une personne compétente. 4.1.7 L'employé.e ne favorise pas de fagon intéressée un fournis

N ) , , seur de biens ou de services.
3.1.2 Par une mise a jour de ses connaissances, 'employé.e

doit s'assurer de maintenir les compétences nécessairds1a8 L'employé.e respecte l'intégrité de ses collegues.
'accomplissement de ses fonctions.

3.1.3 L'employé.e reconnait les limites de son champ d’expertise
et respecte celui de ses collégues.



4.2 Impartialité 7. Mécanisme d’application

4.2.1 L'employé.e doit sauvegarder en tout temps son |n};1?L Mandat
pendance professionnelle et exercer son jugement avec
indépendance, sans céder a des pressions qui ne sontfead Au moment de 'entrée en vigueur de la présente politique,
légitimes ou pertinentes. L'employé.e demeure objectif.ve tous les membres du personnel en regoivent une copie. Toute
lorsqu'il ou elle formule un avis professionnel. personne nouvellement employée en regoit copie au moment

. . . - ) de son entrée en fonction et signe 'accusé de réception.
4.2.2 Lemployé.e agit avec impartialité dans I'accomplissement

de ses fonctions. Il ou elle veille & ce qu'aucune influencé-1.2 En cas de doute sur linterprétation de la présente politique,
extérieure ne vienne interférer dans ses décisions et évite tofute personne concernée pourra en référer a son ou sa
Comportement Susceptib|e d’affecter la confiance du pub"c dlreCteUr.trlce, a la conseillere ]Urldlque ou a la Direction

, L L | des ressources humaines et des communications internes.
4.2.3 L'employé.e évite toute forme de discrimination fondée sur

une des causes spécifiées dans la Charte des droits @2 Aprés-mandat

libertes de la personne, notamment 'age, le sexe, 1a racg,3a | 'employé.e qui détient de Finformation non disponible au

couleur, l'origine ethnique ou culturelle, I'orientation sexuelle, public concernant une procédure, une négociation ou une autre

la religion ou les convictions politiques d’'une personne. opération impliquant le MCQ ne peut, dans I'année qui suit la
4.3 Honnéteté fin de ses fonctions, agir au nom ou pour le compte d'autrui

. ) . ) relativement a ces questions, ni en traiter avec les personnes
4.3.1 L'employé.e discerne 'occasion ou il ou elle agit en son no&Ii y sont impliquées sans y &tre autorisé.e par le MCQ
personnel de celle ou il ou elle agit pour le compte du MCQ.
, , o . . . 7.2.2 L'employé.e qui a cessé d'exercer ses fonctions doit se
4.3.2 L'employé.e doit gérer ses affaires de fagcon a toujours comporter de facon & ne pas tirer un avantage indu de

Idlstmguer ”et a nﬁ Jamais cogliondre les bler_ll_s duIMCbQ aV"ijccelles—ci en utilisant I'influence acquise a I'occasion de
es S|e\ns. ou elle ne peut 'etournc'ar ou utiliser les biens dy.q, o rcice de ces fonctions.
MCQ a son profit ou au profit d’un tiers.

et les ressources humaines, financiéres, matérielles_ou dation d ité d déthi td

riomatomneie  HCQ, oo pemetr usege SAUESCTTIA 4 e  onenaree e e

fins autres que celles autorisées par ceux-ci. ’u Um T ) . pprou P
la présente politique ainsi que ses mises a jour.

4.3.4 Lemployé.e nexploite pas Fautorité que Iui donne Lsg ?r%iction des ressources humaines et des communications internes
tion a des fins personnelles. u u u

a la responsabilité de la mise en ceuvre de cette politique.

4.3.5 L'employé.e ne profite pas de la réputation et du n0£n du,MC(t% it L fout dification de cette dernic trent
pour son avantage personnel ou celui d'une autre pe afygsente politique ainsi que toute modification de cette derniere entren

en vigueur lors de leur approbation par le conseil d’administration.

5. Relations avec les collegues
et les interlocuteurs externes

5.1 L'employé.e entretient avec ses collégues, ses supérieur.es et
ses subalternes des relations qui obéissent aux exigences de la
courtoisie et du respect des personnes. Il ou elle se comporte de la
méme fagon avec ses interlocuteurs externes.

5.2 L'employé.e doit fournir ses services avec efficacité et diligence
dans le cadre de ses relations de travail, tant au MEQ qu'a I'exté
rieur de ce dernier.

5.3 L'employé.e favorise la coopération avec ses collegues et avec
ceux des autres institutions.

5.4 L'employé.e appelé.e a collaborer avec un collégue préserve son
indépendance professionnelle et celle de celui-ci.

5.5 L'employé.e reconnait la propriété intellectuelle des travaux réali
sés par un collégue ou par plusieurs collegues en collaboration.

Il est impératif d’agir avec loyauté et diligence lorsque des opinions
personnelles sur le MCQ sont émises par un employé.e sur les réseaux
sociaux.

De telles opinions peuvent étre émises en ayant le souci de ne pas
discréditer le MCQ et les membres de son personnel, ni de nuire a
son image ou a ses activités. Cette obligation de loyauté dépasse le
cadre des heures de travail et tout utilisateur des réseaux sociaux est
responsable du contenu qu'il publie.

Toute demande d'information formelle qui transige par les réseaux
sociaux doit étre transmise a la Direction de la mise en marché et du
méceénat afin que les porte-paroles de 'organisation ou le personnel
spécifiquement autorisé a répondre dans le cadre de ses fonctions
puissent donner suite a de telles demandes.
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Emploi et qualité de la langue Divulgation d’actes répréhensibles
francaise dans I'’Administration a I'égard des organismes publics

La Politique linguistique du Musée de la civilisation a été ré\As@eine divulgation n'a été recue par la responsable du suivi des
afin d’harmoniser avec sa mission et ses caractéristiques proprdgdéens pour la périodéaluill2022 au 31 mars 2023.
dispositions de la Politique gouvernementale relative a I'emploi et a la

ualité de la langue francaise dans I’Administration. - .
q 9 ¢ Utilisation des ressources

La version révisée a été approuvée par le conseil d'administrgiiehfehationnelles

11 décembre 2018. Elle a fait I'objet d’'une présentation au comité

de direction, puis au personnel de chacune des directions. EllEoat parlong du présent rapport annuel, des projets et réalisations

ailleurs, été diffusée dans I'Intranet et publiée sur le site Webpidsssnt les faits saillants de la contribution des ressources

Aux fins de la mise en ceuvre de sa politique linguistique, IelMcelrsr’ggtlonnelles‘a Ia' reallgatlon de la mission du Musge d.e la

L. o P L snerSIuis tion et de 'amélioration de la performance organisationnelle

a créé un comité permanent. La présidence-direction gener%gn(te résentés. Les tableaux suivants résument les investissements

responsable de veiller au respect et a applicatiartelelédla et Iespdé ense's en ressources informationnelles au cours de I'année

langue francaisede la Politique linguistique du Musée. penses o \ L ;
2022-2023 ainsi que l'état de I'avancement des principaux projets.

Acces al I_nformatlon et protection Coldts prévus et codts réels en ressources informationnelles

des rense|gnement5 personnels 2022-2023

ConformémentRaglement sur la diffusion de I'information et Sitdyorie de colits Colts prévusi (000$) Codits réels (000 $)
protection des renseignements peteddisise de la civilisation ey A g

diffuse, sur son site Web, divers documents visant a accroitr, elgmneratloln 13188 12148
transparence de son fonctionnement et de ses activités. QU PerSOnne e ST

. . t 5 163,5 220
Au cours de 'année 2022-2023, le Musée a regu neuf demandgg.séggé%g%%srﬂ??...

linformation, lesquelles concernaient toutes des documents adiierdien 20 10,2

. Ac 1148, 694,5
..Nombre de demandes trajtées  Delais de traftement — py, 1070, 862,3
....................... b 0,220 00U . Total 3720 30018

2 : 21 a 30 jours

....................... 2310ret|s Explication sommaire des écarts

H Jours €t plu En raison du départ de certaines ressources dans I'équipe

infrastructures et soutien informatiques en 2022-2023 et des
Nombre de Décision Dispositions de la difficultés a recruter des ressources de remplacement, il a fallu
demandes traitées rendue Loi invoquées compenser par l'utilisation temporaire de ressources externes.
3 Accepteesentlerement """""""""""" Ce manque de ressources humaines a aussi causé du retard dans certains

e projets de remplacement dans les infrastructures informatiques et de
teicles 22, 23, 24, g1acommunications. Ceci explique grandement les écarts des catégories
rémunération du personnel, ressources externes et acquisition.

3

... 7~ Deux des grands projets informatiques en cours ont également connu
2 Autres Articles 1, 48 des retards, notamment en raison d’'un manque de disponibilité
des partenaires externes de déploiement et des ressources internes

de développement.
Aucune demande d'acces n’a fait I'objet de mesures d’'accommodement

raisonnable. Aucun avis de révision n'a été recu de la Commission
d'acces a l'information au cours de I'année 2022-2023.




Liste et état d’ avancement des prlnupaux prOJets quallfles en ressources informationnelles au 31 mars 2023

Consolidation des  :
centres de traitement
informatique vers i
I'infonuagique

70 %g Le projet a portée gouvernementale a débuté en aodt 2020 et la date de fin a été fixée, par d

: gouvernemental, au 31 décembre 2025. Certains délais administratifs pour ebtenir des autoris:
: tions ont retardé le déploiement du projet. Le projet sera terminé avant la date prévue au décre

Révision du systeme
comptable et financiér

95 %: Le projet a débuté en décembre 2020. A la suite du processus d’appel d'offres public, les co(

i se sont avérés plus élevés que I'estimation initiale.
Pour diminuer ces derniers, il a été décidé de développer et de paramétrer a I'interne une plus
grande partie du projet. Ceci a eu pour effet d’allonger son échéancier.
A ce jour, les colits sont supérieurs aux prévisions initiales de 34 % et 'échéancier accuse un
i retard de 41 % par rapport a ce qui avait été prévu.

Le nouveau systeme financier a été deploye a la fin de I'exercice financier 2022-2023.
exercice e passera en mode évolution.

Refonte du site Web;
du Musée

95 % Debute en 2021, le projet de refonte du site Web et la révision des processus d'affaires conne

sont majoritairement réalisés par les équipes internes de développement.

Le développement informatique du projet s'est avéré plus complexe qu'initialement prévu et
demande plus de temps et de ressources.

Les colts sont donc 12 % plus élevés qu'initialement prévu et I'échéancier est de 37 % plus
long que prévu.

&vus au cours du prochain exercice financier.

Révision des systerries
informatisés de gestion
du batiment H

70 %

Implantation
d’'une plateforme
de données client

1 %: Le projet est en approbation. Aucun écart a ce jour.

Liste des principaux projets qualifiés en ressources informationnelles et des autres ressources y étant affectées

Liste des projets i Ressources
i humaines
i prévues (000

Consolidation des
centres de traitement
informatique vers i
l'infonuagique

Ressources i Ressources : Ressources i Explication sommaire des écarts
humaines i financiéres i financieres i
$)Jt|l|sees (000 $prevues (000 $)ut|||sees (000 B)
8a 135,3 256 Le projet respecte le budget, mais il est

(prévisionnél) H (prévismnnel)eallse avec davantage de ressources
: i externes que prévu initialement.

Révision du systémé
comptable et financiér

Refonte du site Web
du Musée

260§

318, 5

263 240} 408 Les prix étant plus élevés qu'initialement
(prévisionnél) i (prévisionnélpstimés, il a été décidé d'utiliser plus de
H i ressources humaines internes et de réor

aniser le projet pour le mener a bien.

3935 1117 131,7Le projet étant plus long a développer que
(prévisionnél) H (prévisionnélprévu I'impact sur les colts est attribuable
H pnnc:lpalement aux investissements en
essources humaines utilisées.

Révision des systéries
informatisés de gestion
du batiment H

0 343 343 Le projet est entierement réalisé avec
(prévisionnél) (prévisionnél)jes partenaires externes et respecte
H i présentement le budget et I'échéancier.

Implantation
d'une plateforme
de données clients :

288, 8

288 B 269,7: 269,7Aucun écart a ce jour.
(prévisionnél) (prévisionnél)
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Gestion et controle des e ectifs et renseignements relatifs

aux contrats de service

Répartition des effectifs en heures rémunérées pour la féaode20@2 au 31 mars 2023

Heures Heures Totaf Total en ETC

travaillée;s supplémentaites des heurés transposés
: rémunérées (Total des heures/
1826,3)
b R 5
Personnelprofessmnnell e T o
e S . S R -
e nnelense|gnant .................................................................... s  — D S -
ety M o T S T S s
Agentsdelapa|x ........................................................................... R S R -
Ouvrlerspersonneldentret|enetdeserV|ce ..................................... e e s
Etud|antsetstag|a|res e -
s T e T S
s S T T S

La cible fixée par le ministere de la Culture et des Communications était de 386 868 heures pour I'année 2021-2022 et
de 415 888 heures pour I'année 2022-2023.

Contrats de service comportant une dépense de 25 000 $ et plus, cof'ieiuﬂlm letle 31 mars 2023

H Valeur
Contratsavecunepersonne pra 200225$
Contratsavecuncontractant S — phy5|que ................................................ ‘.1. 547848$
Total LA DOy oudt SOOI 4 748073$

Politique de nancement
des services publics

La Politique de financement des services publics, annoncéellesssdbventions regues permettent au Musée de la civilisation de

dépdt du budget 2009-2010 du gouvernement du Québec, \psésgrater a la population des expositions de grande qualité ainsi que

de meilleures pratiques, a améliorer le financement des serdessptivités de médiation éducative et culturelle en lien avec ces
en maintenir la qualité et en assurer la transparence et la reelitasitions, a des tarifs abordables. La nature particuliere des expo

de comptes du processus tarifaire. Dans le cadre de cette psilitiseprésentées au Musée de la civilisation entraine des codts liés
le Musée a procédé a I'évaluation systématique des co(ts d& lmusdesrche, a la scénographie, a la muséographie et a des techno
services pour lesquels une tarification aux utilisateurs est eXogiesent@ractives que I'on ne retrouve pas nécessairement dans tous

établi ensuite les niveaux de financement atteints. les types de musées.

A la lecture du tableau, il faut se rappeler que le Musée est flhfmdése rappeler finalement que les codts des biens et services

principalement par les subventions recues du ministere de leafpétassant au tableau incluent toutes les dépenses, qu'elles soient

et des Communications. A cet effet, le total des subventions ditegtes ou indirectes, lesquelles ont été réparties aux différentes

vernement du Québec a représenté 78 % des sources de firsmweese revenus de tarification pergus. Elles incluent donc, en plus

totales du Musée pour I'exercice 2022-2023. C'est donc diredpgecdéts directement en lien avec le revenu, une portion des codts

facon globale, celui-ci s'est autofinancé a la hauteur de 22 %igaradé&ntretien et au maintien des divers batiments faisant partie

revenus provenant d'autres sources. du complexe muséal, les codts liés a I'administration ainsi que les
dépenses de communication.



Pérode duavril 2022 et le 31 mars 2023

i Méthode : Date de la der Mode
i de fixation } niére révisiori d'indexatio
! tarifaire ¢ du tarif

Visite d’expositions Par § 1eravril 2021
+ Billetterie i comparaisan

» Abonnements H
. Vestlalre

annuelle

Activités éducativesColt
et culturelles annuelle

i Valeur 1er avril 2022 §
marchande: annuelle

Evénements privés Valeur 1 décembre
i marchandei 2020 annuelle

i Selon le
i contrat i annuelle

Revenus provenant de la tarification aupres d’entités du pérlmemﬁ 110
comptable du gouvernement du Québec : :

Refixation }

Refixation :
Refixation :
Refixation :

i Refixation

Revenus de Colts des Niveaude Niveau de Ecart
h tarificatio  biens et financemerit financemerit (%)
percus ($) services (§) atteint (%)  visé (%)

3642 359 17 502 §90 21} 12 9

634 763 846 045 75 56 19
....... 4401035429968188(7)
......... 2 20491512041520(5)
..... 4 82702023072209
............................ 2100624

Revenus provenant d'une autre source que la tarification
Subventions du gouvernement du Québec

Autres subventions et contributions spécifiques

Ventes de produlits et services n'entrant pas dans la tarification

Intéréts sur I'encaisse
Autres revenus n’entrant pas dans la tarification

Echange de biens et services regus

28 855 020
669 153
36 948
611 705
55514
595 080

Revenus et colts inhabituels non liés a la prestation de produits ou de services

Dépenses liées a des revenus n'entrant pas dans la tarification

Acquérir et conserver des artefacts, ceuvres d'art, documents

d’archive et livres rares

Revenus ayant servi a réduire les dépenses liées aux services 848f€gl0

5751591
4 424 468

849 940
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Développement durable

Bilan des activités prévues et réalisées par le Musée de la civilisation pour 2022-2023 relativement au Plan d’action de développement dur:
pour contribuer & la Stratégie gouvernementale de développement durable (SGDD).

tteinte de
i lacible

Action

Indicateur Clble 2022- 2023 Résultats synthéses des actions
: 2022 2023

1. Intégration des Proportion defleO % des appelse suivi a porté uniqguement sur les données d’acq@immELLE—
exigences et/ou ' appels d'offresd'offres incluant responsables issues du systéme SEAO pour lesqueldENT
criteres de sélectipmcluant des : des criteres et/@ules criteres de développement durable furent intégréSTaLEINTE

écoresponsables  critéres et/ou exigences i 1 septembre 2022. Au 31 mars 2023, le Musée a publié
aux appels xigences i i 24 contrats sur SEAO, dont 17 avaient un indicateur
d'offres relatifs a : i d'acquisition responsable & la conclusion du contrat soit 71 %

l'approvisionnement des contrats signés pour la période.
en biens de tout i i

produit dont la
valeur est supérieure

: Deux actlwtes -Une cinquantaine d'employé.es ont regu la formalioEINTE-
personnel & I'achatd'activités de i sensibilisation et  Intégrer 'écoconception et I'écoresponsabilité auivestiode
courant de biens : senS|b|I|sat|on une de formauon I'exposition i aladate

durables et Iocaux etde formatlon i 2. L'officiere responsable du développement duraiE¥4&cu
i et partagé une formation portant sur les acquisitions
responsables. :

i 3. Dans le cadre du Jour de la Terre, une conférénce portant
sur les changements climatiques et les musees fut offerte
a I'ensemble du personnel.

NON ATTEINTE

3. Intégrer des critérﬁe@ollthue Pollthue : Report de I'adoption a l'automne 2023.
relatifs au DD et § actualisée et } actualisée et i

I approwsmnnememommunlquee communiquée au

accessible a i 15 décembre 2022

la Politique H

d’ approwsmnnement

. Poursuivre le partayembre i 20 organismes : Plus de 7 020 kg de ressources variées ont été dATEENTE-
de biens meubles; d'organismes; bénéficiaires i depuis le début de ce processus d'aliénation. Envigant ou

et informatiques : bénéficiaires i i 80 ressources différentes déclinées en plus de 608 itedae
aliénés et d' elements ; : Plusieurs organismes de la région ont ainsi pu ehrénégcier.
de decor avec i Par ailleurs, 291 kg d'équipement informatique e électro
des organismes i nique ont été remis & Uni-Recycle. Cet organisnie réserve

i une partie de ses profits au bénéfice d’ceuvres de charité
i ainsi que pour des événements de sensibilisatiop en
i environnement.

5. Former des memszsmbre de 30 membres dui La formatidmtégrer I'écoconception et IecoresponsabsﬁféT&l NTE-
du personnel sur i membres du } personnel forméscceur de 'expositiété offerte par la Société des muséasant ou

I'écoconception i personnel i : du Québec, en collaboration avec Ecoscéno, a plus dda date
i formés H i 50 employé.es de différentes directions. i prévue
6. Réaliser un Réalisation du Projet pilote 77 % des éléments mobiliers de I'exgmsition ATTEINTE-
projet pilote projet pilote : réalisé au 30 : et Lévesgpeoviennent d’une exposition présentée Avant ou
visant a intégrer novembre 2022: précédemment et d'autres projets internes. a la date
des principes prévue

écoresponsables
a la conception
et a la circulation

. Intégrer des Une action insci ATTEINTE-
actions relatives i d'actions i au plan £ 2023-2027: Avant ou

au developpemen.tllees au : i . intégrer les pratiques écoresponsables dans Iesaalﬁigﬁé‘%
durable dans i développement

o : et opérations;; prevue
la planification  : durable dans : :
stratégique : la planificatiort i - renforcer 'engagement du Musée en matiere d équité,
2023-2027 | stratégique : de diversité et d'inclusion. H



Action Indicateur Clble 2022- 2023 Résultats synthéses des actions

2022 2023

tteinte de
i lacible

8. Se doter d'une i Adoption de I:aDécIaration Ladoptlon de la déclaration fut reportée afin de SN@NG@\TTEINTE
déclaration institu; déclaration } adoptée avec le dépdt du PADD 2023-2028. :
tionnelle en matlefe : :
de développe
ment durable

9. Effectuer une 100 % des 80 % des dossiers majeurs identifiés ont fait 'objeN@NNATTEINTE
évaluation de | des dossiers } dossiers majeur_sevaluatlon de la durabilité, dont certains furent bbpiiggapport
la durabilité majeurs ayanf identifiés ayant§ selon les principes de développement durable. a la cible
des interventions : fait l'objet d'uriefait 'objet d'une: i du Musee
i évaluation dei@valuation de lai H
i durabilité, entéedurabilité

{ juillet 2022 et
imars 2023,
1QCréer une réserve Quéation d’'ungRéserve créée : Un fonds de 250 k$ a été créé et servira a Ia #e”ETEﬂhﬂ'rE-

le developpement réserve : : des actions prévues au PADD 2023-2028. i Avantou a la
durable dans le : : : date prévue
Fonds des réserves

11Réaliser un prOJet Réalisation PI’Ojet pilote La réalisation d'un projet pilote fut annulée en ralsN@UHATTEINTE
pilote en vue d'indwu projet pllofecomplete au report de l'ouverture de 'Espace communautés, un projet

gurer un espace : : 31 décembre zggﬁlnnovatmn sociale qui met en scéne des mécahismes de
citoyen dédié aux : { médiation muséale permettant aux gens de prendre parole
communautés et i sur plusieurs enjeux de société.
aux échanges.

12Contribuer au Nombre Quatre Espaces Les Espaces bleus de Percé, Baie Saint-Paul, : ATTEINTE -
déploiement du : d'Espaces i bleus en cours dé:apltale Nationale et Amos sont en cours de rédlidatiahou a la

réseau des Espacebieus en coursreallsatlon date prévue
bleus par la sauvé de réalisation: : i

garde et la mise €n
valeur du patrimoine
bati et en soutengnt
la découverte du :
patnmome culturel

13Effectuer la collect®ombre de : Deux lieux de : Des boites de collecte de gants de nitrile furent SESEINTE
des gants en nitrieboites de i dépot identifiés eta disposition des employé.es aux deux sites prévus. Par
(MCQ et CNCEC) récupération : deployes pour |aa|IIeurs le Musée a également fait I'acquisition de gants de
ienplace et : collecte des gamgltrlle réutilisables, limitant ainsi I'utilisation de ces gants
{ utilisées par Ies i en vue de leur recyclage.

i équipes
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Rapport de Rapport de l'auditeur
la direction indépendant
A I'Assemblée nationale

Les états financiers du Musée de la civilisation (Musée) oRagpattesur I'audit des états financiers
sés par la direction, qui est responsable de leur préparation et de leur

présentation, y compris les estimations et les jugements I nts., .~ . . ) ) . R
Cette responsabilité comprend le choix de méthodes fue l'audit des états financiers du Musée de la civilisation

- . [« I'entité » ui comprennent I'état de la situation financiere au
appropries qui respectent les normes comptables canadig ﬁ@g% 539 et I’étartJ des résultats, I'état de I'évolution de I'actif net
le secteur public. Les renseignements financiers conten ’ '

reste du rapport annuel d’activités concordent avec I’ir%llrﬁ%o%es flux de tfesorer!e pour Iexerqce CIPS a E:ette dat.e, .a|n3|
donnée dans les états financiers gue les notes complémentaires, y compris le résumé des principales

méthodes comptables.
Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un. . ) . S
systeme de contrdles internes, concu en vue de fournir Ta ane ,_I_es gtats fm:_:mmers _C|i10|nts dO”T‘e”‘: dar_ls ““?? leurs
raisonnable que les biens sont protégés et que les opé ?%tssg nificatifs, une image fidéle de la situation financiere de

N nag -
comptabilisées correctement et en temps voulu, qu’elles so t&%r% 1 mars 2023, ainsi que des résultats de ses activités, de

IS}
approuvées et qu’elles permettent de produire des étatﬁs,?l‘?ﬁf’gr?&ﬂasrset pertes de réévaluation et de ses flux de trésorerie pour

fiables. La direction procede a des vérifications périodiq(aéesr,c.I 'nCIOS a cette date, conformement aux normes comptables
de s'assurer du caractére adéquat et soutenu des contré?@&ﬂﬂ@rrﬁ%%s pour le secteur public.
appliqués de facon uniforme par le Musée. Fondement de I'opinion
aﬁéﬁé?@%‘?{fb‘? mon audit conformément aux normes d’audit généralement
reconnues du Canada. Les responsabilités qui m'incombent en vertu de
ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsa
Le conseil d'administration surveille la fagon dont la litestienl'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers » du présent
s'acquitte des responsabilités qui lui incombent en matiererdjpptatmade suis indépendante de I'entité conformément aux régles de
tion financiere et il approuve les états financiers. Il est asgisdétd@gie qui s'appliquent a I'audit des états financiers au Canada
ses responsabilités par le comité d’audit dont les membresgigdomiepaais acquittée des autres responsabilités déontologiques qui
partie de la direction. Ce comité rencontre la direction et le Ménidmatsanit selon ces régles. Jestime que les éléments probants que jai
général du Québec, examine les états financiers et en reb@nuasoele suffisants et appropriés pour fonder mon opinion d’audit.
I'approbation au conseil d’administration.

Le Musée reconnait qu'il est responsable de gérer ses-
mément aux lois et reglements qui le régissent.

Autres informations

Le Vérificateur général du Québec a procédé a lauditLdaesp@isabilité des autres informations incombe a la direction. Les
financiers du Musée, conformément aux normes d'audit géoékedeinfenhations se composent des informations contenues dans le
reconnues du Canada, et son rapport de l'auditeur indépendppbexansegel, mais ne comprennent pas les états financiers et mon
la nature et I'étendue de cet audit et I'expression de saapppinids.l'auditeur sur ces états.

Le Vérificateur général du Québec peut, sans aucune restrictjon,

rencontrer le comité d’audit pour discuter de tout élément c{ﬁf’é?oﬂ@&m?é‘ Sl,” Ies_ états financiers ne’s étend pas aux autr(_as infor
son audit ations et je n’exprime aucune forme d’assurance que ce soit sur ces

informations.

En ce qui concerne mon audit des états financiers, ma responsabilité
consiste a lire les autres informations et, ce faisant, a apprécier s'il existe
une incohérence significative entre celles-ci et les états financiers ou la
connaissance que jai acquise au cours de l'audit, ou encore si les autres
informations semblent autrement comporter une anomalie significative.
STEPHAN LA ROCHE Jai obtenu le rapport annuel avant la date du présent rapport. Si, a la
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL lumiére des travaux que jai effectués, je conclus a la présence d'une
anomalie significative dans les autres informations, je suis tenue de
signaler ce fait dans le présent rapport. Je n'ai rien a signaler a cet égard.

Responsabilités de la direction et des responsables

de la gouvernance a I'égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation
/ \_,4/ fidele des états financiers conformément aux normes comptables

canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contréle interne gu’elle
LOUIS-YVES NOLIN considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent
de fraudes ou d’erreurs.

QUEBEC, LE 17 JUILLET 2023



Lors de la préparation des états financiers, c’'est a la direcj@firguihe conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation
incombe d’évaluer la capacité de I'entité a poursuivre son exgdoitatidinection du principe comptable de continuité d’exploitation
de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a laatpagtantées éléments probants obtenus, quant a I'existence ou non
de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de cdhfireuitécertitude significative liée a des événements ou situations
d’exploitation, sauf si la direction a 'intention de liquider I'entéésmeplgbles de jeter un doute important sur la capacité de I'entité
cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offrecudlévre son exploitation. Si je conclus a I'existence d’une incer

. . titude s[gsnificative, je suis tenue d’attirer I'attention des lecteurs de
Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le proce: usi . ) . P ) .

» : . N o mon rapport sur les informations fournies dans les états financiers
d’information financiere de I'entité. . ; . . . ;

au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de l'audit des états  adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Mes conclusions s’ap
financiers puient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de mon
Mes objectifs sont d’'obtenir I'assurance raisonnable que teppétdtDes événements ou situations futurs pourraient par ailleurs
financiers pris dans leur ensemble sont exempts daremaliesl'entité a cesser son exploitation ;
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, d

54,85 présentation o
e s . . |'eévalue la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des
délivrer un rapport de l'auditeur contenant mon opinion. L’ e%%ge%ce

; N - o . aﬂciers, y compris les informations fournies dans les notes, et

raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit. h ) . . P .
. ; e . apprecie si les états financiers représentent les opérations et événe

toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux norme udit™ . , . . ) .

P . me ? s?us-Jacents d’une maniere propre a donner une image fidele.
généralement reconnues du Canada permettra toujours de detecter
toute anomalie significative qui pourrait exister. Les &deocoaliesinique aux responsables de la gouvernance netamment I'éten
peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont cesieleféesalendrier prévus des travaux d’audit et mes constatations
comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s'atteridngorakes, y compris toute déficience importante du contrdle interne
que, individuellement ou collectivement, elles puissent inflgee gaurais relevée au cours de mon audit.

décisions économiques que les utilisateurs des états financiﬁrsd)renneptt. . - . . .
. apport relatif & d’autres obligations légales et réglementaires
en se fondant sur ceux-ci.

Conformément aux exigencesidaitde vérificateur géRérRQ,
Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes disayslitg&ng.01), je déclare qu’a mon avis, compte tenu de I'application
ralement reconnues du Canada, j'exerce mon jugement proéaesi@iivel @i changement apporté a la méthode comptable relative aux
je fais preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En elfgations liées a la mise hors service d'immobilisations, expliqué a la

- Jidentifie et évalue les risques que les états financiers Jb‘?’rﬁ)értgﬁ? normes ont €té appliquées de la méme maniere qu'au cours

des anomalies significatives, que celles-ci résultent de ﬁgd&&erglfe précédent.
d’erreurs, je congois et mets en ceuvre des procédures d'audit en

réponse a ces risques, et réunis des éléments probants suffisants et

appropriés pour fonder mon opinion. Le risque de non-détection d’'une

anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui

d’une anomalie significative résultant d’'une erreur, car la fraude peut

impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les

fausses déclarations ou le contournement du controle interne ;

jacquiers une compréhension des éléments du contr6le interne
pertinents pour I'audit afin de concevoir des procédures d’audit appro

priées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion
sur l'efficacité du controle interne de I'entité ;

j'apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues

et le caractere raisonnable des estimations comptables faites par la

direction, de méme que des informations afférentes fournies par cette

derniere ;
POUR LA VERIFICATRICE GENERALE
DU QUEBEC,

CAROLINE RIVARD, CPA AUDITRICE
VERIFICATRICE GENERALE ADJOINTE

QUEBEC, LE 17 JUILLET 2023
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Etat des résultats

De I'exercice clos le 31 mars 2023

Fonds Fonds des Fonds des
d’exploitation réserves immobilisations
$ $ $
PRODUITS
Subventions du gouvernement du Québec
Fonctionnement 17 277 985 — —
Autres (note 5) 1610 070 — 4141 241
Autres subventions et contributions spécifiques (note 6) 669 153 — —
Commandites (note 7) 430 000 — —
Contributions - Fondation du Musée de la civilisation 565 388 — —
Billetterie 3306 210 — —
Abonnements 286 149 — —
Boutiques 634 763 — —
Location d’expositions 50 000 — —
Concessions et autres locations 650 528 — —
Ventes de produits et services 196 038 — —
Intéréts sur la trésorerie et les équivalents de trésorerie 623 705 — —
Gain sur disposition d'immobilisations corporelles — — —
Autres 44 456 — —
26 344 445 — 4141 241
Echange de biens et services regus 595 080 — —
26 939 525 — 4141 241
CHARGES
Traitements et avantages sociaux 13 109 558 — —
Services professionnels 3939 451 — 175
Locations 676 013 — —
Transport et communications 518 381 — —
Fournitures, approvisionnements et énergie 1656 534 — 10 925
Entretien et réparations 1156 741 — 6 553
Charges administratives 425 420 — 162 681
Taxes municipales et scolaires 2 839 855 — —
Acquisition de piéces de collection 25393 — —
24 347 346 — 180 334
Intéréts sur la dette a long terme 30 786 — 615 579
Amortissement des immobilisations corporelles 1234 283 — 3344 767
Perte sur radiation d’immobilisations corporelles — — —
Charge de désactualisation sur les obligations liées
a la mise hors service dimmobilisations (note 19) — — 25 425
1265 069 — 3985771
Echange de biens et services regus
Services professionnels 174 828 — —
Transport et communications 417 977 — —
Fournitures et approvisionnements 2275 — —
595 080 — —
26 207 495 — 4166 105
EXCEDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS SUR LES CHARGES 732 030 —

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.



2023 2022

Fonds des Fonds de Fonds des Total Total
projets spéciaux Place-Royale Espaces bleus redressé
(note 4)
$ $ $ $ $
— 119 852 — 17 397 837 19 308 254
2 255 252 — 3450 620 11 457 183 9124 007
— — — 669 153 958 259
— — — 430 000 280 000
— — — 565 388 510 354
— — — 3306 210 1941 403
— — — 286 149 180 141
— — — 634 763 344 470
— — — 50 000 —

— — — 650 528 601 193
— — — 196 038 70 601
— — — 623 705 65 725
— — — — 1110 359
— — — 44 456 53 739
2 255 252 119 852 3450 620 36 311 410 34 548 505
— — — 595 080 983 744
2 255 252 119 852 3450 620 36 906 490 35532 249
1123599 47 498 2 471 850 16 752 505 15 280 317
335 750 66 288 332949 4674 613 4135 926
74 175 — 462 183 1212 371 1536 110
2 667 4921 54 455 580 424 622 909
45 744 482 81 821 1 795 506 1 456 287
— — — 1163 294 1207 228
355 663 24 074 613 193 323926
— — 23 288 2863 143 2 749 554
— — — 25 393 14 000
1582 290 119 852 3450 620 29 680 442 27 326 257
70 695 — — 717 060 838 463
601 775 — — 5180 825 5101 396
— — — — 282 717
— — — 25 425 4164
672 470 — — 5923 310 6 226 740
— — — 174 828 139 887
— — — 417 977 839 457
— — — 2275 4 400
— — — 595 080 983 744
2 254 760 119 852 3450 620 36 198 832 34 536 741
492 — — 707 658 995 508
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Etat de I'évolution de I'actif net

De I'exercice clos le 31 mars 2023

ACTIF NET AU DEBUT DE L'EXERCICE DEJA ETABLI

Modifications comptables (note 4)

ACTIF NET AU DEBUT DE L’EXERCICE REDRESSE
Excédent (insuffisance) des produits sur les charges

Apport affecté a I'achat d’un terrain
Virements interfonds (note 8)

ACTIF NET A LA FIN DE LEXERCICE

Fonds Fonds des Fonds des
d’exploitation réserves immobilisations
(note 9)
$ $ $
77 389 3225 000 520
— — 202 228
77 389 3225000 723
732 030 — (24 864)
(720 000) 720 000 —
89 419 3945 000 698 163

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.



2023 2022

Fonds des Fonds de Fonds des Total Total
projets spéciaux Place-Royale Espaces bleus redressé
(note 4)
$ $ $ $ $
(198 389) — — 3624 799 2625127
— — — 202 228 —
(198 389) — — 3827 027 2625127
492 — — 707 658 995 508
— — — — 206 392
(197 897) — — 4 534 685 3827 027
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Etat de la situation
nanciere

Au 31 mars 2023

Fonds Fonds des Fonds des
d’exploitation réserves immobilisations
$ $ $
ACTIF
A court terme
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 10) 8 645 683 — 478 460
Créances (note 11) 800 984 — 108 281
Subventions a recevoir du gouvernement du Québec (note 12)510 061 — 5613 643
Stocks - boutiques 114 449 — —
Charges payées d’'avance 192 606 — —
Créances interfonds, sans intérét ni modalité d’encaissement 329 640 3945 000 265 721
10 593 423 3945 000 6 466 105
Subventions a recevoir du gouvernement du Québec (note 12) 3 326 — 45 244 925
Immobilisations corporelles (note 13) 14 271 214 — 42 624 089
24 867 963 3945 000 94 335 119
PASSIF
A court terme
Emprunts bancaires (note 14) — — 5856 325
Charges a payer et frais courus (note 15) 3379 760 — 22 976 615
Intéréts courus 1649 — 70 473
Provision pour vacances (note 16) 1215410 — 23 256
Apports reportés (note 17) 2 963 082 — —
Revenus reportés 441 068 — —
Versements sur la dette a long terme (note 18) 508 412 — 5452 875
Portion court terme des obligations liées
a la mise hors service d'immobilisations (note 19) — — 234 129
Créances interfonds, sans intérét ni modalité de remboursentB43 720 — 2 593
14 853 101 — 34 616 266
Provision pour congés de maladie (note 16) 1301918 — —
Apports reportés (note 17) 8 623 525 — 41 324 297
Dette a long terme (note 18) — — 17 576 460
Obligations liées a la mise hors service d'immobilisations (note 19) — — 119 933
24 778 544 — 93 636 956
ACTIF NET
Investi en immobilisations 4 479 343 — 698 163
Affectations d’origine interne (note 9) — 3945 000 —
Non grevé d’affectations (4 389 924) — —
89 419 3945 000 698 163
24 867 963 3945 000 94 335 119

DROITS ET OBLIGATIONS CONTRACTUELS (note 24)
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

POUR LE CONSEIL D'’ADMINISTRATION

MICHEL DALLAIRE, PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

FRANCE BOUTIN, PRESIDENTE DU COMITE D’/



2023

2022

Fonds des Fonds de Fonds des Total
projets spéciaux Place-Royale Espaces bleus
(note 4)
$ $ $ $ $
4516 864 — 3299 527 16 940534 14 294 102
8 801 — 9073 927 139 1 054 045
1072 980 — — 7 196 684 6 854 022
— — — 114 449 98 503
25 000 — 10 343 227 949 161 705
44 903 2 080 148 7901
5 668 548 2080 148 3326 844 25406 755 22 462 377
2 670 322 — — 47 918 573 33617 319
8 252 704 — — 65 148 007 48 891 602
16 591 574 2080 148 3326 844 138 473 335 104 971 298
1458 177 — — 7 314 502 4148 911
231787 — 268 242 26 856 404 11 041 595
4111 — — 76 233 69 050
13 625 — 157 426 1409 717 1342 344
4621 377 2 080 148 2 574 227 12 238 834 9889 704
— — — 441 068 456 277
1 068 869 — — 7 030 156 6 783 972
— — — 234 129 608 398
65 000 — 262 000
7 462 946 2 080 148 3261 895 55 601 043 34 340 251
— — 64 949 1 366 867 1649 830
8 207 755 — — 58 155 577 41 800 358
1118 770 — — 18 695 230 22999 770
— — — 119 933 354 062
16 789 471 2080 148 3326 844 133 938 650 101 144 271
(197 897) — — 4 979 609 5723981
— — — 3945 000 3225 000
— — — (4 389 924) (5 121 954)
(197 897) — 4 534 685 3827 027
16 591 574 2080 148 3326 844 138 473 335 104 971 298

Total
redressé
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Etat des ux
de trésorerie

De l'exercice clos le 31 mars 2023

2023

2022

Redressé
(note 4)
$ $
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent des produits sur les charges 707 658 995 508
Eléments sans incidence sur la trésorerie :
Ajustement de la dette & long terme au taux effectif 43 048 42 956
Virement des apports reportés (10 873 639) (8 859 261)
Amortissement des immobilisations corporelles 5180 825 5101 396
Gain sur disposition d’immobilisations corporelles — (1110 359)
Perte sur radiation d'immobilisations corporelles — 282 717
Charge de désactualisation sur les obligations liées
a la mise hors service dimmobilisations (note 19) 25425 4164
Intéréts capitalisés aux emprunts bancaires 39723 3747
(4 876 960) (3539 132)
Variation des éléments d’actifs et de passifs liés aux activités de fonctionnement :
Créances 126 906 (306 818)
Subventions a recevoir du gouvernement du Québec (96 478) 24 228
Stocks - boutiques (15 946) 17 499
Charges payées d’'avance (66 244) 484 131
Charges a payer et frais courus (note 22) 189 025 451 084
Intéréts courus 7183 (2 115)
Provision pour vacances 67 373 76 295
Apports reportés 8 245 844 7 050 162
Revenus reportés (15 209) 178 783
Obligations liées a la mise hors service d'immobilisations (note 19) (629 000) —
Provision pour congés de maladie (282 963) (512 778)
7 530 491 7 460 471
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 2653531 3921339
ACTIVITES D’INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Acquisitions d'immobilisations corporelles (note 22) (5 816 269) (4 623 764)
Produit de disposition d'immobilisations corporelles — 2 200 000
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement en immobilisations (5816 269 423 764)
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Nouveaux emprunts bancaires 5809 170 5005 725
Remboursement d’emprunts bancaires (2 683 302) (2 902 500)
Nouvelle dette a long terme 2 683 302 2902 500
Flux de trésorerie liés aux activités de financement 5809170 5005 725
AUGMENTATION DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE TRESORERIE 6 5B RON432
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT DE L'EXERCICE 7 19028@2102
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A L(hdiNIDE L'EXERCICEL6 940 534 14 294 102

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.



Notes
complémentaires

Au 31 mars 2023

1. Constitution et fonctions

Le Musée de la civilisation (Musée), personne morale aotsenwilikation et d’assurer une présence du Québec dans le réseau
Code civil instituée en vertu ldei kur les musées nationaternational des manifestations muséologiques par des acquisitions,
(RLRQ, chapitre M-44), a pour fonction, en vue de code&begpaaitions et d’autres activités d’animation.

dvel ment culturel 8 fair nnaitre I'histoir | . . .
développement culturel du Québec, de faire connaitre Etr%) v% ?15 38 I'article 984 Heilsur les imp{RLRQ, c. I-3) et de

diverses composantes de notre civilisation; notamment, | srtl%iéﬁ%.dellai de Iimpot sur le reeRG, 1985.s5ppl.),

matérielle et sociale des occupants du territoire québécois e o o A
- ; A ; le Usge est pas assujetti aux impots sur le revenu.
les ont enrichies, d'assurer la conservation et la mise en valeur de la

collection ethnographique et des autres collections représentatives de

2. Vocation des fonds

LeFonds d’exploitatiorésente les actifs, les passifs, les produR&sérve pour les expositipnsise a faciliter le financement
les charges afférents aux opérations courantes du Musée aidssgeiglEsitions en atténuant la pression budgétaire du secteur des
activités commerciales du Musée telles que I'exploitation desexpuaitiiess du Musée et d’assurer une présence du Québec dans le
et du restaurant ainsi que la location d’expositions et de sallesé8aplisternational des manifestations muséologiques ;
le Musée ne peut, sans obtenir 'autorisation préalable du gouyernement — . Lo

e _'p . B P ) 90! )éegserv epour I'acquisition d'objets de colpationse a
acquérir, aliéner ou hypothéquer un immeuble, ni louer un |mmeL€§I , L - T )

re 'acquisition d’objets de collection & la suite-de la recom

erme
pour plus de deux ans. P . L . .
mandation du comité externe de développement des collections;

En fin d’exercice, tout excédent des produits sur les chargestie Blus de ., . S s -
A . . . L - Reserve “stratégiqagei vise l'atteinte des objectifs du plan
50 000 $ peut étre déposé dans la réserve stratégique, la réserve pour .
les expositions, la réserve pour I'acquisition d’objets de coIIec%lon qllé ’
réserve pour le développement durable. Une fois I'objectif-deésteaeanpour le développement dquahblese I'atteinte des
des réserves atteint, le Musée pourra décider de transférer, abjetctifs@u plan quinquennal de développement durable et du plan
en partie, I'excédent de I'année vers la réserve de son choixdRetmusatmuel qui en découle.
conseil d’administration peut transférer, en tout ou en partie, I'actif ne; . o
. , . P ; s partig, onds cfe mise en valeur et d'animation de la Place-Royale (Fonds
au début de I'exercice du Fonds d’exploitation vers le Fonds SIS . : g
. } e Place-Royalegésente les actifs, les passifs, les produits et les
dans la réserve de son choix. . P L . o
charges afférents aux opérations liées a la mise en valeur et a I'anima
LeFonds des immobilisatiprésente les actifs, les passifsfidesdu quartier de Place-Royale.

produits et les charges afférents aux enveloppes du 90%6?13[%‘@%% Espaces lgstsente les actifs, les passifs, les produits

du Québec dédiées au maintien des actifs, a la résorption rliu . o .
, ; . . etles charges afférents aux opérations courantes du réseau des Espaces
d’entretien et aux ressources informationnelles. N o .
bleus et a ses activités commerciales.
LeFonds des projets spéciasex a regrouper divers projets dont
le financement est assuré par des enveloppes spécifiques autorisées
par le ministére de la Culture et des Communications ou par d'autres

ministeres et organismes du gouvernement du Québec.

LeFonds des réservegroupe les opérations des diverses réserves qui
ont été constituées par décision du conseil d’administration a méme les
excédents du fonds d’exploitation.

Ces réserves sont :

- Réserve pour auto assuraueesert a couvrir la franchise de
25 000 $ stipulée au décret numéro 92-2007 du gouvernement du
Québec;
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3. Principales méthodes comptables

Référentiel comptable Prestation de services et ventes

Aux fins de la préparation de ses états financiers, le MusgEs putilikéts de billetterie, abonnements, concessions €t autres loca
prioritairement Manuel de comptabilité de CPA Canada tpms; le location d’expositions ainsi que les ventes de services sont
secteur publincluant les recommandations des normes coogptstalss lorsque le service est rendu au client.

s'appliquant uniquement aux organismes sans but lucratit Egsse% Hfts des boutiques et les ventes de produits sont constatés
public énoncées dans le chapitre SP 4200 et suivants. P q P

lorsque le bien est remis au client.
Utilisation d’estimations . :
. . ) ) . . . A gorts recus sous forme de biens et services
La préparation des états financiers du Musée par la directi xtge aqye | e s . . . . )
T . o . N nrarson.de la difficulté & déterminer la juste valeur des services fournis
celle-ci ait recours a des estimations et a des hypotheses. Ces e[:rnleres " ; .
o < s I . gr tur en}ent par les bénévoles, ceux-ci ne sont pas constatés dans les
ont une incidence a I'égard de la comptabilisation des actifs et passi % .
. . . v N grg uﬁsstﬁ charges du Musée.
de la présentation des actifs et passifs éventuels a la date des éetats
financiers ainsi que de la comptabilisation des produits et deecbadesollection
au cours de la période visée par les états financiers. Led gsipidgasxde collection achetées sont imputées aux opérations alors que
éléments pour lesquels la direction a établi des estimationseid®reniés par donation ne sont pas comptabilisées aux états financiers.

des hypothéses sont la provision pour congés de maladie, Iq_duree de V{e, . . .
) ) S - S reaorene et équivalents de trésorerie

utile des immobilisations corporelles ainsi que les obligations de rplse . . . . . .
olitigue du Musée consiste a présenter, dans la trésorerie et

hors service d'immobilisations. Les résultats réels peuvent ﬂalﬁgrelr es . . . . :
ents de trésorerie, les soldes bancaires et les découverts bancaires

; - . o equiva
meilleures prévisions faites par la direction. . ) A
P P dont les soldes fluctuent souvent entre le découvert et le disponible. Ce

Le passif relatif aux obligations liées a la mise hors serviceoodtanmathit également les placements facilement convertibles a court
lisations est sujet a une incertitude relative a la mesure et feentevéoierla valeur ne risque pas de changer de fagon significative.
en raison des technologies en constante évolution utilisé%s danst. les . . .
S ) ) . S . r&Jbven |0|ns a recevoir du gouvernement du Québec
activités de mise hors service des immobilisations et des écarts entre les. N : . ) o
N ) s . . es su vr:f-n ions a recevoir relatives aux immobilisations corporelles
hypotheses retenues aux fins de I'évaluation du passif et le rejsu tafs .~ . . , .
. S N et a leur.maintien sont inscrites dans I'exercice au cours duquel le
réels. Les principales hypothéses retenues comprennent,\hesumatlog ) P s
- ; ; - - d,lsee a obtenu le financement et réalisé les travaux donnant droit a
des colts actuels de mise hors service, le taux d'inflation_des cguts .
L . , L I;ges sybventions
I’échéancier prévu des travaux et le taux d’'actualisation. Par ailleurs,
I'obligation de disposer de maniére sécuritaire de I'amiantstalzlss-Ibsutiques
batiments est sujette a une incertitude relative a la mesureenstaisios des boutiques du Musée sont évalués au plus faible du codt
des limites inhérentes a I'évaluation des quantités d’ami@bt@edaivgleur de réalisation nette. Le co(t est calculé selon la méthode
sont contenues ainsi que de I'échéancier des travaux qui @st’'émaeement successif.

lorsgu’aucun plan de mise hors service des batiments n‘est| rr?l\(l)%ilisations corporelles

Etat des gains et pertes de réévaluation Les immobilisations sont comptabilisées au colt et amorties, a
L'état des gains et pertes de réévalutation n'est pas présentepiant des terrains qui ne sont pas amortis, selon la méthode
donné qu’aucun élément n'est comptabilisé a la juste valew! ainquieskemment linéaire en fonction de leur durée de vie utile. Si elles
transactions en devises sont négligeables. sont regues a titre gratuit, elles sont comptabilisées au codt ou a la juste
) . valeur marchande en date d’acquisition. Le co(t des immobilisations
Instruments financiers . S . L .

) ) . , N co&g relées inclut les frais financiers capitalisés pendant la période de
Les instruments financiers sont constatés au colt a la e de . ) - -

. construction, de développement ou de mise en valeur ainsi que les colts
transaction. ) . s
de mise hors service, le cas échéant.

Les colts de transactions sont ajoutés a la valeur comptable Ees éléme[ms . . p

. P . ) ) ; “L€eS immobilisations en cours de construction, de développement ou de
classés dans la catégorie des instruments financiers évalués au cou olu B . ) .

A N : I m|?e en valeur ne font pas I'objet d’'amortissement avant qu’elles soient
au colt aprés amortissement lors de leur comptabilisation initiale:.. -

guasi terminées.

La trésorerie et les équivalents de trésorerie, les créances %%%uagt les 40 4ns
taxes a recevoir et les salaires payés d'avance) et les su Ventions a
recevoir du gouvernement du Québec en vertu d’ententes égotitsotielleenagements des batisses 10 ans
sont classés dans la catégorie des actifs financiers évalués ak CO[T apres -

] ; o . meliordiions locatives 10 ans
amortissement selon la méthode du taux d'intérét effectif.

. . . Mabilier et éguipement 10 ans
Le découvert bancaire, les emprunts bancaires, les charges a_payer &

frais courus (excluant les avantages sociaux & payer), les intEritpeaensde manutention, de rangement,

la provision pour vacances et la dette a long terme sont clasieésat@sisrtiaation et de production 10 ans
catégorie des passifs financiers évalués au codt apres a = — .
quipement d’'éclairage et de sonorisation 5 ans

selon la méthode du taux d'intérét effectif.

Constatation des produits Equipement d’activités commerciales 10 ans

Apports Equipement informatique et audiovisuel et progiciels 3et7ans

Les subventions du gouvernement du Québec sont comptagl‘ﬁsees dans
; ) N - oCuments numériques 3,5et10 ans
I'exercice ou elles sont autorisées.

Le Musée applique la méthode du report pour comptabiliseﬁ@se nagene nt des salles d'expositions Sal3ans

Les apports affectés sont constatés a titre de produits de I’exe[cicde ) - - L o i,
, Les couts de mise hors service d'immobilisations capitalisés dans la catégorie des batisses
au cours duquel les charges connexes sont engagées. Les appaisifon une durée de 40 ans.
affectés sont constatés a titre de produits lorsqu’ils sont regus ou a
recevoir si le montant & recevoir peut faire I'objet d’'une estimation

raisonnable et que sa réception est raisonnablement assurée.




Lorsque la conjoncture indique qu’'une immobilisation corpokdliséaesst tenu de maintenir I'intégrité des batiments patrimoniaux
contribue plus a la capacité du Musée de fournir des services veryuéddai sur le patrimoine cu(®t€Q, chapitre P-9.002) de

valeur des avantages économiques futurs qui se rattache &diencpigilla date probable de mise hors service de ces batiments est si
sation corporelle est inférieure a sa valeur nette comptable, &oignéétdests le temps que la valeur actualisée de I'obligation afférente
réduit pour refléter sa baisse de valeur. Les moins-values nestaségjliglesble. Les codts de mise hors service de ces batiments seront
immobilisations corporelles sont imputées aux résultats decbeeduéiseau moment ou la désignation patrimoniale sera retirée, une
Aucune reprise sur réduction de valeur n'est constatée.  rénovation majeure planifiée ou la démolition du batiment autorisée,

- ) le cas échéant
Régimes de retraite

La comptabilité des régimes a cotisations déterminées est appéradiersiinterentités

régimes interemployeurs a prestations déterminées gouveseogtations interentités sont des opérations conclues entre entités
étant donné qu'il n'est pas possible pour le Musée de dispuséedepar le gouvernement du Québec ou soumises a son controle
suffisamment d'informations pour appliquer la comptabilité desnjégitnes

a prestations déterminées. . S N P
Les actifs regus sans contrepartie d'une entité incluse au périmétre

Provision pour vacances et congés de maladie comptable du gouvernement du Québec sont constatés a leur valeur
Les obligations a long terme découlant des congés de malachenptableuQuant aux services regus a titre gratuits, ils sont constatés
lés par les employés sont évaluées sur une base actuariebenaétateyieranciers a la juste valeur des services regus, lorsque ceux-ci
d'une méthode d’estimation simplifiée selon les hypothéspsulesnpfage objet d’'une estimation raisonnable. Les autres opérations
probables déterminées par la direction. Ces hypothéses fontritebgzttilément été réalisées a la valeur d’échange, c'est-a-dire au
réévaluation annuelle. Le passif et les charges correspondarietgticenvenu pour la contrepartie donnée en échange de I'élément
résultent sont comptabilisés sur la base du mode d’acquisttiansfieré&es! du service fourni.

avantages sociaux par les employés, c’est-a-dire en fonction de I'accu

mulation et de I'utilisation des journées de maladie par les employés.

Aucun calcul d'actualisation concernant la provision pour vacances
n'est jugé nécessaire puisque le Musée estime que les-vacances accu
mulées seront prises au cours de I'exercice suivant.

Obligations liées a la mise hors service d'immobilisations

Une obligation liée a la mise hors service d’'immobilisations est compta

bilisée lorsque toutes les conditions suivantes sont respectées :

- il y a présence d’'une obligation juridiquement exécutoire qui contraint
le Musée a réaliser des activités particulieres liées a la mise hors
service permanente d’'une immobilisation nécessitant une sortie de
ressources économiques ;

I'obligation résulte de I'acquisition, de la construction, du développe
ment, de la mise en valeur et/ou de I'utilisation normale de I'immobi
lisation ;

il est prévu que les activités particulieres de mise hors service soient
réalisées;

il est possible de procéder a une estimation raisonnable des colts
relatifs & cette obligation.

Les colts de mise hors service sont capitalisés au coéit des immobi
lisations concernées et amortis linéairement a compter de la date de
I'obligation juridique jusqu’au moment prévu de I'exécution des activités
de mise hors service.

L'évaluation initiale de la valeur comptable de I'obligation est effectuée
en ayant recours a l'actualisation des flux de trésorerie estimatifs
nécessaires pour procéder aux activités de mise hors service. Les flux
de trésorerie sont ajustés en fonction de l'inflation et actualisés selon le
taux d’actualisation qui représente la meilleure estimatien de la direc
tion quant au codt des fonds nécessaires pour régler I'obligation a son
échéance, qu’elle soit connue ou estimée

A la suite de sa comptabilisation initiale, la valeur comptable de
I'obligation est augmentée de la charge de désactualisation annuelle,
comptabilisée au poste charge de désactualisation sur les obligations
liees a la mise hors service d'immobilisations a I'état des résultats, pour
tenir compte de I'écoulement du temps. De plus, sa valeur comptable est
ajustée pour tenir compte des variations de I'échéancier ou du montant
des flux de trésorerie non actualisés par rapport a I'estimation initiale ou
d’'une révision du taux d’'actualisation. Ces ajustements sont constatés a
titre d’augmentation ou de diminution de la valeur comptable de I'immo
bilisation en cause. La valeur comptable révisée de I'immobilisation doit
étre amortie prospectivement.
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4. Modi cations comptables

Adoption d’'une nouvelle norme comptable
SP 3280, Obligations liées a la mise hors service d'immobilisaBoos(t de mise hors service d’'une immobilisation ne faisant plus
Le Tavril 2022, le Musée a adopté le 8RapRBE, Obligations liéd®bjet d’'un usage productif est passé en charges;

ala mise hors service dimmobiligatimaite de la comptabilisation,

. ; . : S R Lles evalluatlons ultérieures du passif au titre d'une OMHS peuvent
de I'évaluation et de la présentation des obligations juridiques |f?es ala . . - I
. . " I . entrainer, soit une variation de la valeur comptable de 'immobilisation
mise hors service d'immobilisations corporelles, qui font ou non encpie

B o . ) . C rporeﬁe (ou de la composante) en cause, soit une charge, selon la
I'objet d'un usage productif, ainsi que des informations a fournir'a eHr . - . I ;
sujet nature de la réévaluation et selon que I'immobilisation fait encore ou

non l'objet d'un usage productif;

Les principaux éléments de ce chapitre sont les suivants : . . . . N
princip: ; ) hap SN . - L'évaluation d’'un passif au titre d'une OMHS doit déboucher sur la
Un passif au titre d’'une obligation liée a la mise hors rﬁgmnce

; L . . Ure estimation du montant requis pour mettre hors service
d'une immobilisation (OMHS) peut découler soit de I’aﬁ umlﬁqr?. . quis p N
. p ; mmopbilisation corporelle (ou la composante) en cause a la date
de la construction, du développement ou de la mise en V. cur
, ; o } R L degoure.
d’'une immobilsiation corporelle, soit de ['utilisation ultérieure” d'une

immobilisation corporelle ; Le Musée a fait le choix d'appliquer les dispositions de ce chapitre

. . . , . I ﬁ lon I’aglgroche rétroactive modifiée définie dans les dispositions
Le co(t de mise hors service d’'une immobilisation corpore{g e contri PA e . S

s N ; rgqy ires. Ainsi, I'entité a évalué les montants comptabilisés au moyen
par le Musée s'ajoute a la valeur comptable de I'imm ||slra] 10N

corporelle (ou de la composante) en cause et est passé e&%: ormation disponible, des hypothéses appliquées et des taux

- . P AAt<a0h courantsawil 2022.
maniére logique et systématique ;

L'adoption de cette norme selon I'approche rétroactive modifiée a eu pour
effet d'augmenter (diminuer) les soldes suivants :

2022

Fonds des Total
immobilisations
$ $
ETAT DES RESULTATS
Charge de désactualisation sur les obligations liées a la mise hors service d‘immobilisations 4164 41
Excédent des produits sur les charges (4 164) (4 164)
ETAT DE LEVOLUTION DE L’'ACTIF NET
Excédent des produits sur les charges (4 164) (4 164)
Actif net a la fin de I'exercice (4 164) (4 164)
ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE
Immobilisations corporelles 958 296 958 296
Portion court terme des obligations liées a la mise hors service d'immobilisations 608 398 608 3
Obligations liées a la mise hors service d'immobilisations 354 062 354 062
Actif net (4 164) (4 164)




Correction d’erreur

Au cours de I'exercice 2023, le Musée a obtenu la valeurlies pavades travaux ayant été réalisée @eant 2022, une

en cours en lien avec les infrastructures du réseau des Espagestldeuderreur a été effectuée rétroactivement et a eu pour effet
Le colt de ces travaux est entierement financé par des dismgmgoter les soldes suivants :

du ministere de la Culture et des Communications et est capitalisé au

Fonds des immobilisations.

2023 2022

Fonds des Total Fonds des Total
immobilisations immobilisations
$ $ $ $
ETAT DE L'EVOLUTION DE L'ACTIF NET
Actif net au début de I'exercice 206 392 206 392 — —
Apport affecté a I'achat d’un terrain — — 206 392 206 392
Actif net a la fin de I'exercice 206 392 206 392 206 392 206 392

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE
Subventions a recevoir du gouvernement

du Québec 21379 901 21 379 901 5 754 542 5 754 542
Immobilisations corporelles 22 313 269 22 313 269 6 443 789 6 443 789
Charges a payer et frais courus 22 313 269 22 313 269 6 443 789 6 443 789
Apports reportés 21173 509 21173 509 5548 150 5548 150
Actif net 206 392 206 392 206 392 206 392

Cela a également eu pour effet d’augmenter les obligations contractuelles de 90 373 772 $ au 31 mars 2022 et de 74 748 413 $ au 31

5. Subventions du gouvernement du Québec - Autres

$ $
Fonds d’exploitation
Projets spécifiques 564 841 538 617
Intéréts sur la dette a long terme et autres intéréts 27 460 46 865
Virement des apports reportés relatifs aux immobilisations 1017 769 2 390 003

1610 070 2975485

Fonds des immobilisations

Intéréts sur la dette a long terme et autres intéréts 746 147 662 071
Virement des apports reportés relatifs aux immobilisations 3376 705 3 369 006
Charges non capitalisées relatives aux immobilisations corporelles et a leur maintien 18 389 247 613

4141 241 4278 690

Fonds des projets spéciaux

Projets spécifiques 1627536 1237162
Intéréts sur la dette a long terme et autres intéréts 63 654 93 610
Virement des apports reportés relatifs aux immobilisations 560 871 536 640
Charges non capitalisées relatives aux immobilisations corporelles et a leur maintien 3191 2 420

2 255252 1869 832

Fonds des Espaces bleus
Projets spécifiques 3450 620 —

11 457 183 9 124 007
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6. Autres subventions et contributions spéci ques

$ $
Fonds d’exploitation
Subventions des gouvernements fédéral et municipal
pour la réalisation d’expositions et de projets spécifiques 648 267 920 193
Autres contributions pour la réalisation d’expositions et de projets spécifiques 20 886 38 066

669 153 958 259

7. Commandites

Fonds d’exploitation
Commandites spécifiques obtenues pour la réalisation d’expositions et de projets spécifiques270 500 155 000
Contributions du gouvernement du Québec pour la réalisation d’expositions et de projets spéaifig 30 125 000

430 000 280 000

8. Virements interfonds

En 2023, un montant de 720 000 $ (2022 : 1 000 000 $) a été transféré
du Fonds d’exploitation vers le Fonds des réserves conformément a la
politique sur les fonds de gestion.

9. Actif netala n

Le Fonds des réserves s'établit ainsi au 31 mars :

$ $
Réserve pour auto assurance 25 000 25 000
Réserve pour les expositions 1250000 1 250 000
Réserve pour I'acquisition d’objets de collection 1420000 700 000
Réserve stratégique 1 000 000 1 000 000
Réserve pour le développement durable 250 000 250 000

3945000 3225000




10. Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie porte intérét quotidiennement au taux préférentiel moins 1,75 %
ce qui représente, au 31 mars 2023 un taux de 4,95 % (2022 : 0,95 %).

La trésorerie et les équivalents de trésorerie se détaillent comme suit :

2023 2022

$

$

Encaisse

16 940 534 14 294 102

11. Créances

2023 2022
$

$

Fonds d’exploitation

Salaires payés d’avance 59 800 79 300

Subventions et commandites 388 400 13 500

Taxes a la consommation a recevoir 142 701 297 241

Créances 104 151 517 689

Autres créances 105 932 62 171
800 984 969 901

Fonds des immobilisations

Taxes a la consommation a recevoir 108 281 70 836

Autres créances — 583
108 281 71419

Fonds des projets spéciaux

Taxes a la consommation a recevoir 8 801 5882

Fonds des Espaces bleus

Taxes a la consommation a recevoir 9073 6843
927 139 1 054 045
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12. Subventions a recevoir du gouvernement du Québec

Les subventions a recevoir du gouvernement du Québec présentées a court terme se détaillent ainsi :

2023 2022
$ $

Fonds d’exploitation

Contributions pour projets spécifiques — 1 000
Intéréts courus sur la dette a long terme 1649 3296
Remboursements de capital sur la dette a long terme a effectuer au cours du prochain exercisegrdt2 18)511 739

510 061 516 035

Fonds des immobilisations

Intéréts sur les emprunts bancaires 90 295 —
Intéréts courus sur la dette a long terme 70 473 59 256
Remboursements de capital sur la dette a long terme a effectuer au cours du prochain exerbid&2r@ié 18 203 364

5613643 5262620

Fonds des projets spéciaux
Intéréts courus sur la dette a long terme 4111 6 498
Remboursements de capital sur la dette a long terme a effectuer au cours du prochain exerti©@&g@68 18) 068 869

1072980 1075367

7 196 684 6 854 022

Celles présentées a long terme se détaillent ainsi :

2023 2022

redressé
(note 4)
$ $
Fonds d’exploitation
Solde des subventions a recevoir au début 1023477 1535216
Ajustement de la dette a long terme au taux effectif (3 326) (3 326)
Subventions de capital sur la dette a long terme (508 413) (508 413)
Solde des subventions a recevoir a la fin 511738 1023477

Remboursements de capital sur la dette a long terme a effectuer au cours du prochain exerc{6@g§ntit2)18)Y511 739)

Solde des subventions a recevoir a long terme 3326 511 738

Fonds des immobilisations

Solde des subventions a recevoir au début 35361 960 30581 157
Ajustement de la dette & long terme au taux effectif (19 267) (19 079)
Subventions - Immobilisations et maintien des actifs 20 526 533 10 191 035
Subventions de capital sur la dette a long terme (5171 426) (5 391 153)
Solde des subventions a recevoir a la fin 50 697 800 35 361 960
Remboursements de capital sur la dette a long terme a effectuer au cours du prochain exe(6idb @& L8 203 364)
Solde des subventions a recevoir a long terme 45 244 925 30 158 596
Fonds des projets spéciaux

Solde des subventions a recevoir au début 4015 854 4 699 459
Ajustement de la dette a long terme au taux effectif (7 050) (7 348)
Subventions — Projets spéciaux 792 206 454 562
Subventions de capital sur la dette a long terme (1061 819) (1 130 819)
Solde des subventions a recevoir a la fin 3739191 4015854

Remboursements de capital sur la dette a long terme a effectuer au cours du prochain exe(ti@S8869 L8) 068 869)

Solde des subventions a recevoir a long terme 2670322 2946985

47 918 573 33 617 319




13. Immobilisations corporelles

2023 2022

Amortissement
Immobilisations globales du Musée Co(t cumulé Net Net
(redressé
note 4)
$ $ $ $
Terrains 2687 114 — 2687114 2687114
Batisses 76 331 256 40 559 235 35 772 023 548 688
Ajouts et aménagements des batisses 29 291 038 24 706 417 4 584 624 578 024
Améliorations locatives 24 027 339 8 099 418 15 927 922 514 159
Mobilier et équipement 1130 269 874 974 255 295 293 045
Equipement de manutention, de rangement,
de transformation et de production 3297 451 2 867 354 430 097 471 727
Equipement d’éclairage et de sonorisation 922 822 885 108 37714 70129
Equipement d’activités commerciales 281 130 258 081 23049 31168
Equipement informatique et audiovisuel et progiciels 17 380 151 15 231 098 2 149 053128 158
Documents numériques 4 060 165 1657 735 2 402 43@ 113 050
Aménagement des salles d’expositions 3 568 528 2 689 836 878 692 456 340
162 977 263 97 829 256 65 148 @@7891 602
2023
Fonds des Fonds des
Fonds immobili- projets
Valeur nette par fonds d’exploitation sations spéciauxTotal
$ $ $ $
Terrains 2687 114 — — 2687 114
Batisses 10 717 163 19 269 182 5785 676 35772021
Ajouts et aménagements des batisses 3243 4581 378 — 4584 621
Améliorations locatives — 15927 921 — 15927 921
Mobilier et équipement 3522 248 669 3104 255 295
Equipement de manutention, de rangement,
de transformation et de production 22 886 303 435 103 776 430 097
Equipement d’éclairage et de sonorisation — 37714 — 37714
Equipement d’activités commerciales — 23 049 — 23 049
Equipement informatique et audiovisuel et progiciels — 2 054 803 94 250 2 149 053
Documents numériques — 136 532 2 265 898 2 402 430
Aménagement des salles d’expositions 837 286 41 406 — 878 692
14 271 214 42 624 089 8 252 704 65 148 007

Des immobilisations corporelles des catégories

« b&tis3ksngrs 2022, des immobilisations non-amorties d’'un montant de

«améliorations locatives», «équipement informatique et aBHBVEERE faisaient partie des catégories «batisses», «ajouts et
et progiciel », «documents numériques» et «aménagemerdardésasmiasnts des batisses », « améliorations locatives », « équipement
d’expositions » totalisant 26 352 616 $ au 31 mars 2023 n'anfopaatiéige et audiovisuel et progiciels », « documents numériques » et
amorties étant donné qu’elles n'étaient pas utilisées en finc@imdmeigement des salles d’expositions ».
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14. Emprunts bancaires

Tous les emprunts bancaires du Musée sont garantis par le dgeanasragaentmobilisations
du Québec et renouvelables a chaque année. Le gouvernement du Québec a autorisé le Musée a emprunter un montant

Le taux des emprunts bancaires, au 31 mars 2023, est derﬂ%rg/a : de 106 933 772 $ au 31 mars 2023 (2022 : 58 540 130 9).

(2022 : 0,86 %). Le Musée a une entente d’emprunt, avec le ministére des Finances, pour
un maximum de 105 875 022 $ au 31 mars 2023 (2022 : 57 960 525 $).

Fonds d'exploitation . - PN 1 mars 2t023 le solde des emprunts temporaires est de 5 856 325 $
Le gouvernement du Québec a autorisé le Musée a contracte| {n rg%pg 8 58 9)
aximal ’

temporaires relatifs a son fonctionnement pour un montant
2000 000 $ (2022 : 2 000 000 $). Fonds des projets spéciaux
uvernement du Québec a autorisé le Musée a emprunter un montant

Le Musée a une entente d’emprunt, avec une institution f|nanc%0
P fjll ;f '3 201 700 $ au 31 mars 2023 (2022 : 2 878 500 $).

un maximum de 2 000 000 $ au 31 mars 2023 (2022 : 2 00

31 mars 2023 et 2022, aucun emprunt temporaire n'a cours.Le Musée a une entente d’emprunt, avec le ministere des Finances, pour
un maximum de 3 170 000 $ au 31 mars 2023 (2022 : 2 850 000 $). Au
31 mars 2023, le solde des emprunts temporaires est de 1458 177 $
(2022 : 828 453 $).

15. Charges a payer et frais courus

2023 2022

Redressé
(note 4)
$ $
Fonds d’exploitation
Traitements a payer 1698805 1951295
Avantages sociaux a payer 445 117 331374
Autres charges a payer et frais courus 1235838 1023481

3379760 3306 150

Fonds des immobilisations

Traitements a payer 83594 56 151
Avantages sociaux a payer 15 883 7 333
Autres charges a payer et frais courus 22 877 138 7 355 163

22 976 615 7 418 647

Fonds des projets spéciaux

Traitements a payer 160 418 89 306
Avantages sociaux a payer 30 479 11 148
Autres charges a payer et frais courus 40 890 96 020

231 787 196 474

Fonds des Espaces bleus

Traitements a payer 178 978 82 057
Avantages sociaux a payer 34 006 10 519
Autres charges a payer et frais courus 55 258 27 748

268 242 120 324

26 856 404 11 041 595




16. Avantages sociaux futurs

Régimes de retraite

Les membres du personnel du Musée participent au Réginhesleatitedites versées par I'employeur sont équivalentes aux cotisations
du personnel employé du gouvernement et des organismes gebkrsRiRES, a I'exception d’'un montant de compensation prévu dans la
GOP), au Régime de retraite du personnel d’'encadrement IlRBEPRRAEaui devait étre versé pour I'année civilie 2022. Ainsi, le Musée
Régime de retraite de I'administration supérieure (RRAS). £estidgimesnontant de compensation a 6,00 % de la masse salariale
interemployeurs sont a prestations déterminées et incluent desngasdniggsour 'année civile 2022. Le versement de cette compensation
a la retraite et au déces. a pris fin le 31 décembre 2022.

Au 1 janvier 2023, le taux pour le RREGOP est passé de _&§,@ét¥afions du Musée, incluant le montant de compensation a

9,69 % de la masse salariale admissible et le taux pour levieRBEaet RRPE et au RRAS jusqu’au 31 décembre 2022, imputées aux

RRAS, qui fait partie du RRPE, est passé de 12,29 % a I2&dlthtdedta'exercice s'élévent a 1 112 752 $ (2022 : 1 011 017 $).

masse salariale admissible. Les obligations du Musée envers ces régimes gouvernementaux se
limitent a ses cotisations a titre d’employeur.

Provision pour vacances 20 2 3 20 2 2

Avantages Avantages
Traitements sociaux Traitements sociaux
$ $ $ $
Solde au début 1128 021 214 323 1055 041 211 008
Charge de I'exercice * 965 425 183432 895 348 170 116
Prestations versées au cours de I'exercice (908 811) (172 673) (822 368) (166 801)
1184 635 225082 1128 021 214 323
Solde a la fin 1409 717 1342 344
Provision pour congés de maladie 2023 2022
Avantages Avantages
Traitements sociaux Traitements sociaux
$ $ $ $
Solde au début 1 364 803 285027 1787281 375 327
Charge de I'exercice * 341 208 71620 408 969 75 989
Prestations versées au cours de I'exercice (579 825) (115 966) (786 418) (157 283)
Part devenue payable — — (45 029) (9 006)
1126 186 240 681 1 364 803 285 027
Solde a la fin 1 366 867 1 649 830

* La charge totale de I'exercice est de 1 561 685 $ en 2023 (2022 : 1 550 422 $).
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16. Avantages sociaux futurs (suite)

Le Musée dispose d’'un programme d’accumulation de confemidéemalafessionnels, des dispositions transitoires sont en vigueur
die qui donne lieu a des obligations dont il assume les coltfuequ@talidd mars 2025. Ces dispositions transitoires prévoient notam
. ) ) ent les modalités d'utilisation des journées non utilisées de congés
Les fonctionnaires et les professionnels peuvent accumuler £s loyimees . ; P . N
o . . . de afa & des employés qui excédaient 20 jours au 31 mars 2019. A
non utilisées de congés de maladie auxquelles ils ont droif, u% u'a un . S . ) . .
. . . ) C %an e de la période transitoire, les journées de congé de maladie
maximum de 20 jours. Au 30 septembre, toute journée excédan (Ee . I s o
. . . année civid! ﬁeront oujours inutilisées seront payées a 70 %.
maximum est payable a 100 % avant la fin de I'année civile. TI'n'y a
aucune possibilité d'utiliser ces journées dans un context®aler dépdianctionnaires, les mémes dispositions transitoires étaient
en préretraite. applicables dudvril 2017 au 31 mars 2022. Ainsi, les journée
N . de _congé de maladie toujours inutilisées de la banque constituée le
Les obligations de ce programme augmentent au fur et a fjesur: " PR ! )
. . L L~ Lravril ont été payées a 70 % au cours de I'exercice clos le
les employés rendent des services au Musée, jusqu'a ?ncurre
. S o 3Lmars
de 20 jours. La valeur de cette obligation est établie a l'aide d'une
méthode qui répartit les codts du programme sur la durée beogegrardme d’accumulation des congés de maladie a fait I'objet d’'une
la carriere active des employés. Le programme ne fait I'obpettd&isetine sur la base notamment des estimations et des hypothéeses

capitalisation. économiques a long terme suivantes au 31 mars 2023 :

2023 2022

Taux d’indexation 2,50 % 2,50 %
Taux d’actualisation Entre 3,68 % et 4,64 % Entre 2,53 % et 2,91 %
Durée moyenne estimative du reste de la carriere active Entre 1 et 9 ans Entre 2 et 5 ans



17. Apports reportés

Les apports reportés présentés a court terme se rapportent aux sommes
recues au cours de I'exercice et destinées a couvrir les charges de

certaines expositions débutant ou se prolongeant au cours des exercices
subséquents. Les variations survenues au solde présenté a court terme

sont les suivantes :

2023 2022

$ $

Fonds d’exploitation

Solde au début

Montant recu pour les exercices subséquents
Apports reportés a I'encontre des comptes a recevoir
Virement des apports reportés

2841933 1643534
825000 2282112
(5 156) —
(698 695) (1 083 713)

Solde a la fin

2963 082 2841933

Se détaillant comme suit :
Gouvernement du Québec
Autres apports reportés

2830985 2599 168
132097 242 765

2963 082 2841933

Fonds des projets spéciaux

Solde au début

Montant recu pour les exercices subséquents
Apports reportés a I'encontre des comptes a recevoir
Virement des apports reportés

4222 925 3509 587
2026 000 1 950 500

— (7 296)
(1 627 548)(1 229 866)

Solde a la fin

4621 377 4222925

Se détaillant comme suit :
Gouvernement du Québec

4621 377 4222 925

Fonds de Place-Royale

Solde au début

Montant recu pour les exercices subséquents
Virement des apports reportés

2 200 000 —
— 2200000
(119 852) —

Solde a la fin

2080 148 2 200 000

Se détaillant comme suit :
Gouvernement du Québec

2080 148 2200 000

Fonds des Espaces bleus
Solde au début
Montant recu pour les exercices subséquents

624 846 —
5400 000 624 846

Virement des apports reportés

(3 450 619) —

Solde a la fin

2574227 624 846

Se détaillant comme suit :
Gouvernement du Québec

2574227 624 846

12 238 834 9 889 704
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17. Apports reportés (suite)

Les apports reportés présentés a long terme comprennent des
engagements du gouvernement du Québec relatifs aux immobilisations et
a leur maintien. Les variations survenues au solde présenté a long terme

sont les suivantes :

2023 2022

Redressé
(note 4)
$ $

Fonds d’exploitation

Solde au début

Transfert des apports reportés

Virement des apports reportés relatifs aux immobilisations

9641 294 11 023 543
— 1007754
(1 017 769) (2 390 003)

Solde a la fin

8 623525 9641294

Fonds des immobilisations

Solde au début

Montant recu pour les exercices subséquents

Transfert des apports reportés

Virement des apports reportés relatifs aux immobilisations
Charges non capitalisées relatives aux immobilisations corporelles

24179 453 18 805 980
20539 938 9 997 846

— (1007 754)

(3 376 705) (3 369 006)
(18 389) (247 613)

Solde a la fin

41 324 297 24 179 453

Fonds des projets spéciaux

Solde au début

Montant regu pour les exercices subséquents

Virement des apports reportés relatifs aux immobilisations
Charges non capitalisées relatives aux immobilisations corporelles

7979611 8064 109
792206 454 562
(560 871) (536 640)

(3191)  (2420)

Solde a la fin

8207 755 7979611

58 155 577 41 800 358




18. Dette a long terme

Emprunts sur billet du Fonds de financement du gouvernement du
Québec, garantis par le gouvernement du Québec, incluant les colts de
transactions de 147 373 $ (2022 : 177 752 $).

2023 2022

Taux effectif % $ $

Fonds d’exploitation
a) 3,792 % remboursable par versements annuels en capital de 511 739 $,

échéant |€" &¢eptembre 2023 3,930 508412 1016825
508 412 1016 825
Versements échéant au cours du prochain exercice (508 412) (511 739)
— 505 086

Fonds des immobilisations
a) 2,961 % remboursable par versements annuels en capital de 347 945 $,

échéant |€" &eptembre 2023 3,106 345509 691 018
b) 3,271 % remboursable par versements annuels en capital de 807 503 $,

échéant € $eptembre 2024 3,411 1604509 2406 764
c) 2,171 % remboursable par versements annuels en capital de 325 667 $,

échéant |€"nars 2025 2,303 647 100 970 650
d) 2,544 % remboursable par versements annuels en capital de 507 469 $,

échéant |€ tars 2025 2,694 1008340 1512510
e) 2,573 % remboursable par versements annuels en capital de 91 504 $,

échéant |€ nars 2027 2,714 363 636 454 545
f) 2,157 % remboursable par versements annuels en capital de 1 550 966 $,

échéant |€ nars 2027 2,291 6163540 7704426
g) 3,008 % remboursable par versements annuels en capital de 297 854 $,

échéant |&" $eptembre 2028 3,147 1775509 2071427
h) 2,610 % remboursable par versements annuels en capital de 20 086 $,

échu le®Imars 2023 2,775 — 20 000
i) 3,005 % remboursable par versements annuels en capital de 141 278 $,

échéant |€"inars 2028 3,157 701 800 842 160
j) 2,314 % remboursable par versements annuels en capital de 252 517 $,

échéant |€ fars 2029 2,416 1507680 1758960
k) 2,083 % remboursable par versements annuels en capital de 200 161 $,

échéant |€ nars 2029 2,194 1195080 1394260
1) 1,345 % remboursable par versements annuels en capital de 66 261 $,

échéant |€ nars 2030 1,440 461 650 527 600
m) 1,330 % remboursable par versements annuels en capital de 282 538 $,

échéant l&"hovembre 2030 1,421 224%80 2530890
n) 2,182 % remboursable par versements annuels en capital de 271 526 $, ,

échéant |€ nars 2031 2,289 2162000 2432250
0) 2,432 % remboursable par versements annuels en capital de 40 088 $,

échéant l&"lécembre 2026 2,518 160 000 200 000
p) 3,627 % remboursable par versements annuels en capital de 269 597 $,

échéant l&"lécembre 2032 3,734 2683302 —

23 029 335 25 517 460
Versements échéant au cours du prochain exercice (5 452 875) (5203 364)

17 576 460 20 314 096
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18. Dette a long terme (suite)

2023 2022

Taux effectif % $ $

Fonds des projets spéciaux
a) 2,961 % remboursable par versements annuels en capital de 706 955 $,

échéant € $eptembre 2023 3,106 702006 1404018
b) 2,171 % remboursable par versements annuels en capital de 222 257 $,

échéant |€ nars 2025 2,303 441 626 662 439
c) 1,345 % remboursable par versements annuels en capital de 68 321 $,

échéant |& fnars 2030 1,440 476 000 544 000
d) 1,996 % remboursable par versements annuels en capital de 71 335 $,

échéant |€ fnars 2031 2,089 568 007 639 000

2187 639 3249 457
Versements échéant au cours du prochain exercice (1 068 869) (1 068 869)

1118770 2180588

18 695 230 22999 770

Les versements en capital sur la dette a long terme sont acquittés annuellement ou semestriellement, et les intéréts semestriellem
les subventions du gouvernement du Québec prévues a cette fin.

Les montants prévus des versements en capital a effectuer sur la dette a long terme au cours des cing prochains exercices
subséquents se détaillent comme suit :

Capital Intéréts Total
2024 7033482% 589293% 7622775%
2025 5 466 844 432 335 5899 179
2026 3 603 948 311 627 3915 575
2027 3603 948 228 931 3832879
2028 1921 390 146 235 2 067 625
2029 et suivants 4 243 147 233 235 4 476 382

25872759 % 1941656$% 27814415%

19. Obligations liées a la mise hors service d'immobilisations

Les obligations liées a la mise hors service d'immobilidaidhssée détient par ailleurs deux batiments patrimoniaux pour les
Musée sont relatives a un seul de ses batiments pour {eqgetliels tvaleur comptable de I'obligation liée a la mise hors service
vaux de désamiantage sont prévus au cours des exercicestiinegljeable.

2023-2024 et 2065-2066.

Evolution des obligations liées & la mise hors service d'immobilisations

2023 2022

Redressé
(note 4)
$ $
Fonds des immobilisations
Solde au début 962 460 —
Nouvelles obligations de mise hors service — 958 296
Obligations réglées (629 000) —
Charge de désactualisation 25 425 4164
Révision des estimations (4 823) —
Solde a la fin 354 062 962 460




Principales hypothéses utilisées

2023 2022

Taux d’actualisation Entre 4,64 % Entre 2,15 %

et 5,54 % et 5,54 %
Période d’actualisation restante* Dela43ans Delad4ans
Taux d'inflation Entre 2,93 % Entre 2,93 %

et 11,17 % et 7,97 %

* La période d’actualisation présentée tient compte de la durée estimative des travaux de mise hors service qui s’échelonne en général sur une période d'un an.

Les colts estimatifs non actualisés pour réaliser les activités
de mise hors service au 31 mars 2023 et inclus dans I'évaluation
du passif s’élevent a 614 170 $ (2022 : 1 118 270 $).

20. Opérations entre apparentés

Le Musée est apparenté avec toutes les entités controléeblysse lr'a conclu aucune opération importante avec des apparentés a
gouvernement du Québec ou soumises a son contrdle comgouaierindifférente de celle qui aurait été établie si les parties n'avaient
qgu'avec les entités sur lesquelles il exerce une influencepastéeapparentées.

dans lesquelles il détient un intérét économique. Il est également

apparenté a ses principaux dirigeants, leurs proches parents, ainsi

gu'avec les entités pour lesquelles une ou plusieurs de ces personnes

ont le pouvoir d'orienter les décisions financiéres et administratives

du Musée. Les principaux dirigeants sont composés des membres

du conseil d’administration et du comité de direction ainsi que du

président-directeur général du Musée.

21. Collection

La collection du Musée alimente ses productions ainsi qugiszgli@sndssjours. La bibliotheque est composée de livres publiés avant
musées québécois, canadiens et internationaux. Le Muséel®26éneloppe notamment ceux constitués depuis 1678 par le Séminaire
conformément au mandat que lui édicte sa loi constitutive. de Québec. Les archives historiques sont composées de fonds privés dont

celui du chnds du Séminaire de Québec parmi lesquels certains documents

La_ coIIecno_n _du M usee est partggee en tr0|_s grandes Ca‘f‘fﬂ?ﬁ?ﬁs stont classés au registre Mémoire du monde de 'UNESCO.
objets, la bibliothéque et les archives. Les objets sont organises en se

teurs témoignant de la société québécoise, de son histoire coawadedesenulative des regus émis depuis 1991 s’établit comme suit :
mutations, de la période débutant de la fondation de la Nouvelle-France 2023 2022

$ $
Solde au début 25 041 669 24 952 888
Recus émis 670 519 88 781
Solde a la fin 25712 188 25 041 669

22. Flux de trésorerie

Les opérations non monétaires des activités d’exploitation, de financement et d’investissement se détaillent ainsi :

2023 2022

$ $

Acquisitions d'immobilisations corporelles incluses dans les charges a payer et frais courus 22 583 468 6 957 684

Les intéréts sur la dette a long terme versés au Fonds de financement du gouvernement du Québec
au cours de I'exercice s'élevent a 667 563 $ (2022 : 797 619 $).

Les intéréts recus au cours de I'exercice s'élévent a 623 705 $ (2022 : 65 725 $).
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23. Instruments nanciers

Gestion des risques liés aux instruments financiers Le risque de crédit associé aux subventions a recevoir du gouvernement
La direction a mis en place des politiques et des procédés eturQatirecdm vertu d’ententes contractuelles est essentiellement réduit au
controle et de gestion qui 'assurent de gérer les risques inhénemisnaprisque ces postes sont constitués de contributions a recevoir
instruments financiers et d’'en minimiser les impacts potentielsonfirmées par le gouvernement du Québec qui jouit d'une excellente
réputation sur les marchés financiers. La réception de ces sommes est

Risque de crédit . . . T :
. . . - . Prevue dar]_s les 30 jours suivant la fin d’exercice.
Le Musée est exposé a un risque de crédit sur ses actifs financiers. Le

risque de crédit est le risque que l'autre partie a I'actif financidrenslingée &onsidére que son risque associé aux créances est minime en
ses obligations et que cette situation entraine une perte finaneis@mhutylpe de clientéle visée, constituée en grande partie d’organismes
Musée. Ce risque provient surtout des contreparties aux €rédncgcteaxpoblic. Aux 31 mars 2023 et 2022, le Musée n*a pas comptabi
sition du Musée correspond a la valeur comptable de ces actifs&fidanmievision pour mauvaises créances.

Le risque de crédit relatif & la trésorerie et aux équivalents te tafbeaerisuivant présente la balance chronologique des créances :
est considéré comme négligeable puisque ceux-ci sont détenus dans une

institution financiere reconnue dont la notation externe de crédit est de

bonne qualité.

2023 2022

$ $
Fonds d’exploitation
Moins de 30 jours 46 747 —
De 30 a 60 jours 23 795 506 976
De 61 a 90 jours 9033 9276
Plus de 90 jours 24 576 1437

104 151 517 689
Autres créances, subventions et commandites (moins de 30 jours) 494 332 75671

598 483 593 360

Fonds des immobilisations
Autres créances, subventions et commandites (moins de 30 jours) — 583

598 483 593 943

Risque de liquidité Le Musée est exposeé au risque de taux d'intérét relativement a la trésorerie
Le risque de liquidité du Musée représente le risque gu'il netsaibpaguiralents de trésorerie qui portent intérét a taux-variables. L'ob
mesure d’honorer ses obligations financieres lorsque celles-gctitduavitisée est de gérer I'exposition de sa trésorerie et équivalents de
échéance. Le Musée considere gu'il gére efficacement sen risés@Ereleeliguirisque de taux d'intérét en maximisant les produits d'intéréts
dités, entre autres, par I'analyse périodique de sa situation bgdgétsrepar les fonds excédentaires tout en conservant les liquidités

. C s . ,minimales nécessaires a la bonne marche de ses activités quotidiennes.
Le détail des échéances contractuelles pour les dettes a lgng terme, se A . . L

N ebn I . fluctuation du taux d'intérét du marché peut avoir une incidence sur

trouve a la note 18. L'échéance des autres passifs financiel

S (em\Pruns PPN L ., ) -
. N . es revenus d'intéréts que le Musée tire de sa trésorerie et équivalents
bancaires, charges a payer et frais courus, excluant les avan ?s soclaux

N . PN fesprerie.
a payer, provision pour vacances et intéréts courus) est de moins d'un an
en 2023 et en 2022. Les emprunts bancaires a taux variables exposent le Musée a un risque de

) . flux de trésorerie découlant des variations de taux d'intérét.
Risque de marché

Le risque de marché est le risque que le cours du marché ouagdetiesiflizng terme porte intérét a taux fixes. L'exposition de la dette
de trésorerie futurs d'un instrument financier fluctuent en éaisoiy teysne au taux d'intérét est faible étant donné qu'elle n'est pas
variations du prix du marché. Le risque de marché comprenddooipigbédisée a la juste valeur et que le Musée prévoit la rembourser selon
risque : le risque de taux d'intérét, le risque de change et l'autéenggoeieteprévu.

prix. Le Musée est exposé au risque de taux d'intérét. P—— e . o -
Le Musée n'utilise pas de dérivés financiers pour réduire son exposition au

Risque de taux d’intérét risque de taux d'intérét.
Le risque de taux d'intérét est le risque que la juste valeur ou que les flux

de trésorerie futurs des instruments financiers fluctuent en raison des

variations des taux d'intérét du marché.



24. Droits et obligations contractuels

Des entités apparentées se sont engagées par contrat a verseMaséeoass engagé par divers contrats échéants au cours des prochains
des prochains exercices une somme de 205 640 $ (2022 : &@@izk$)saverser une somme de 112 472 020 $ (2022 : 129 021 336 $),
Musée, répartie entre la location d’espaces pour un montanigdests&ddrs principalement entre les investissements et les charges rela
(2022 : 330 844 $) et le financement de projets liés aux exptifsitnsh@diiments et aux équipements pour un montant de 109 830 754 $
un montant de 120 000 $ (2022 : 490 000 $). Les encaissent@022 pa1847 502 $), dont 75771522 $ a des entités apparentées
au cours du prochain exercice se détaillent comme suit: (2022 : 92 146 881 $), et les expositions et activités en préparation pour

une somme de 2 641 266 $ (2022 : 2 173 834 $). Les paiements exigibles

Total au cours des prochains exercices se détaillent comme suit :
2024 205640 $ Apparentés Autres Total

2024 42777840 % 2788731% 45566 571 $
2025 27 044 487 1300 746 28 345 233
2026 5949 195 797 701 6 746 896
2027 — 796 312 796 312
2028 — 751 759 751 759
Aprés 2028 — 30 265 249 30 265 249

25. Chi res comparatifs

Certains chiffres comparatifs de I'exercice précédent ont été reclassés afin
de les rendre conformes a la présentation adoptée pour I'exercice courant.
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