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Lettre a la ministre
de la Culture et des
Communications

Madame la Ministre,

C’est avec plaisir que je vous présente, conformément
ala Loi sur les musées nationaux, le rapport

annuel des activités du Musée de la civilisation

pour I'exercice qui s’est terminé le 31 mars 2021,
accompagné des états financiers couvrant la

méme période.

Espérant que vous y trouverez tous les rensei-
gnements désirés, je vous prie d’agréer, Madame
la Ministre, 'assurance de ma considération

trés distinguée.

Le président du conseil
d’administration,

i

Michel Dallaire
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Message du
président-directeur
général

La force de Pengagement

L’étre humain est fascinant. L’'observer est une
source de découvertes infinie. Chercher a le
comprendre, a travers tous les prismes de I'exis-
tence, nous enseigne notre propre humanité, nous
révele a nous-méme. C’est un exercice nécessaire.
Et c’est ce qui nous anime depuis plus de 30 ans au
Musée de la civilisation.

Cette année, cette approche a pris une autre
dimension. Plongés dans une pandémie mondiale,
'urgence et la nécessité nous ont forcés a revenir

a la réalité immédiate de nos vies. Impossible de se
projeter. Difficile de prendre du recul. Le moment
présent dominait nos vies, nos projets. Tout

cela, nous imposant une part de sacrifices ou de
renoncements souvent pénibles. Des grands-parents
sans petits-enfants. Des écoles vides. Des quartiers
désertés. Des salles de spectacles sans musique.
Des musées sans visiteurs...

Mais la vie a continué, propulsée par la créativité et
ce besoin de rester «ensemble», de se rejoindre.
C’est ainsi que rapidement et avec un immense
professionnalisme, les équipes du Musée de la
civilisation se sont adaptées au télétravail et ont
redoublé d’efforts pour permettre a notre institution
de poursuivre sa mission, mettant sur pied, dans des
délais records, la plateforme de contenus muséaux
Une heure au Musée, offrant ainsi une évasion par la
culture a tous nos publics confinés a la maison. Pour
continuer, pour faire du bien, pour passer au travers.

C’est cet esprit de résilience, bouillonnant et inno-
vant, qui aura caractérisé cette année hors du
commun pour le Musée de la civilisation dont
I'exceptionnel bilan permet de prendre une mesure
particuliere du dynamisme et du talent qui nous
démarguent. Au-dela des tourmentes, des solutions
et des idées ont émergé empreintes d’une créativité
insufflée par une volonté de maintenir notre relation
privilégiée avec les publics et la société. Dans

la foulée de la création d’Une heure au Musée et
désirant trouver une facon de garder des traces de
ce que nous vivions collectivement, le Musée a lancé
Documentez la pandémie, un appel populaire visant
a recueillir des objets et témoignages qui intégreront
nos collections, pour la mémoire collective. Plusieurs
personnalités québécoises ont emboité le pas en
nous offrant des objets emblématiques et un grand
nombre de citoyens se sont sentis interpellés.

Entretemps, s’est poursuivi le montage d’'Histoires

de péche. Cette exposition aura marqué la premiére
réouverture de juin 2020 en offrant une dose parfaite
d’une évasion bien nécessaire, de paysages magni-
fiques et d’histoires longues de méme a nos visiteurs,
gue nous retrouvions avec un immense bonheur.

Afin d’assurer leur sécurité et celle de notre
personnel, un ingénieux parcours de visite du Musée
avait été élaboré afin de respecter rigoureusement
les mesures sanitaires tout en conservant la
convivialité de notre expérience muséale. Soucieux
de limiter 'impact de ces mesures, le Musée s’est
notamment doté d'un mécanisme de contréle de la
capacité des salles et d’'un systeme de file d’attente
virtuelle, optimisant ainsi la qualité de 'accueil de
fagon innovante et efficace.

Bien que nos portes aient d fermer a nouveau entre
le 1¢" octobre 2020 et le 18 février 2021 en raison

de la recrudescence de cas de COVID-19 au Québec,
nos équipes n'ont eu de cesse de concocter une
programmation enlevante pour I'année 2021.

Malgré toutes les complexités et les incertitudes
engendrées par la situation sanitaire, dés le début
de l'année, I'exposition Effets spéciaux! était préte

a plonger les visiteurs dans l'univers fascinant

des différentes techniques qui donnent vie a des
productions cinématographiques magistrales tandis
qu’une version numérique de la programmation de
la semaine de relache était déja en boite. Par ailleurs,
a titre d’acteur majeur sur I'échiquier muséal inter-
national, le Musée a saisi 'opportunité formidable

de négocier la venue prochaine de deux grandes
expositions internationales, Maya et Pompéi. Cité
Immortelle. Deux extraordinaires invitations au
voyage sans quitter le Québec.



Cette seconde fermeture a pris fin a la mi-février
laissant entrevoir un peu de lumiére pour tous,
notamment pour les familles qui se préparaient

pour la semaine de relache. Elles ont été légion a
visiter I'exposition Effets spéciaux! et a se procurer
la Boite a effets spécialement cong¢ue pour offrir

de bons moments a la maison. Au cours de cette
période d’entre deux vagues qui a duré six semaines,
le Musée a souvent affiché «complet », les billets
horodatés s’envolant a la vitesse grand V.

Il va sans dire que la troisieme fermeture de la fin du
mois de mars a quelque peu déstabilisé les troupes,
mais n'a certainement pas sapé leur moral et leur
engagement envers les différentes clientéles du
Musée. Encore une fois, elles ont usé d’'imagination
et de créativité pour continuer a rendre la culture
disponible notamment en accélérant I'accés numé-
rique a l'exposition Effets spéciaux! sur le Web. Plus
gu'une visite virtuelle traditionnelle, cette expérience
unique révélait du contenu exclusif et les coulisses
des trucages les plus inédits du cinéma. De plus, des
visites virtuelles gratuites des expositions Broue et
La téte dans le nuage étaient offertes.

Parallelement a toutes ces grandes actions, le vaste
projet de transformation du Musée de 'Amérique
francophone prenait forme, non seulement dans
notre esprit mais aussi dans celui du gouvernement
québécois. Des pans importants se sont conclus
aupres des instances gouvernementales afin de
concrétiser la future Cité du Séminaire. En mars
dernier, le premier ministre du Québec est venu
constater de visu la magnificence de ce site
historique, la richesse de ses précieuses collections
ainsi que I'expertise du Musée de la civilisation.

Plus que jamais, la mission du Musée de la civilisa-
tion est essentielle. Favoriser I'accés a la culture, au
plus grand nombre, par tous les moyens possibles.
A plus forte raison lorsque les temps sont difficiles.
La Fondation du Musée et Génération M, son comité
de jeunes mécenes, se sont surpassés au cours de
la derniére année en trouvant des nouvelles fagons
de rejoindre les donateurs mais aussi de donner un
peu de douceur a de nombreux enfants, que ce soit
par des livraisons a domicile de cadeaux de Paques
ou encore par la distribution de boites aux trésors

remplies d’activités aupres de plus de 1000 écoliers.

La culture est un refuge, un endroit bienveillant, une
source de développement et de découverte infinie
qui appartient a tous les humains, peu importe

d’ou ils viennent. En 2020-2021, en accord avec ce
principe fondamental, le Musée a souhaité poser de
nouveaux gestes en matiére d’inclusion. Cela s’est
traduit notamment par la création d’un nouveau
poste de conseiller aux affaires autochtones afin de
s’éloigner d’approches et de méthodes aujourd’hui
percues comme coloniales, ou souvent le discours
allochtone et les codes des courants occidentaux
dominent malgré notre bonne volonté. Cela nous
permettra de poursuivre notre collaboration avec
les Premiers Peuples afin de concevoir nos futurs
projets dans le plus grand respect de leurs réalités
et de leurs approches.

Cette démarche d’inclusion nous a également menés
a la création de I'Espace Rencontres, un lieu ou

se crée un dialogue entre le visiteur et ceux dont

le parcours de vie sort des sentiers battus. Cette
démarche vise entre autres a brosser avec justesse le
portrait de la société québécoise dans la prochaine
exposition permanente sur le Québec, prévue pour
2023. La premiére communauté a prendre parole
dans cet espace sera celle de l'itinérance, grace a un
processus de consultation et de cocréation avec des
individus ayant vécu cette situation précaire. Nous
disons souvent que le Musée de la civilisation est

la Maison du monde. Ces initiatives en témoignent
particulierement et ce sont d’autres fagons pour le
Musée de tendre la main, dans un souci sincere de
bien représenter toutes les réalités.

Bien que porteuse de nombreux défis, cette année
spéciale a vraiment mis en relief la force de notre
engagement a porter notre mission et fut un terreau
fertile a la création. Nous avons maintenu le cap

sur plusieurs projets, en avons adapté certains

et développé de nouveaux. Surtout, nous avons
toujours gardé nos visiteurs dans nos cceurs, animés
par l'espoir de les retrouver rapidement au Musée.
Nous nous sommes nourris de la solidarité et de

la chaleur humaine de nos équipes. Car la force de
notre engagement repose d’abord et avant tout sur
I'ensemble de nos employés, sur leurs qualités, leurs
talents, leur résilience, leur persévérance. Je les en
remercie chaleureusement et trés sincérement.

J'adresse aussi de vifs remerciements a notre conseil
d’administration qui nous a_soutenus avec confiance,
sous le leadership de notre président, Michel Dallaire.
Je profite de I'occasion pour remercier du fond du
coeur trois membres dont le mandat s’est terminé

au cours des derniers mois de cet exercice financier,
mesdames Marie-Josée Guérette, Isabelle Picard

et Nancy Florence Savard. Leurs contributions aux
travaux de notre conseil et de ses comités au cours

des dernieres années ont été grandement appréciées.

Les prochains mois s’lannoncent positifs et ce
nouveau souffle nous motive au plus haut point.
Nous continuerons de rivaliser de créativité

pour développer des contenus enrichissants et
divertissants, qu’ils soient en salle ou en ligne,
peaufinant toujours notre offre d’activités culturelles
et éducatives. Par-dessous tout, nous sommes ravis
de retrouver nos visiteurs, abonné.e.s et employé.e.s,
qui font vibrer a nouveau cette belle et grande
institution a dimension humaine qu’est le Musée de
la civilisation. Celle qui nous rend si fiers.

Le président-directeur général,

Stéphan Le R;che
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Présentation
du Musée de la
civilisation

Le Musée de la civilisation fait partie des réseaux québécois et canadien
ainsi que du circuit international des grands musées. Ses visiteurs sont

appelés a découvrir Phistoire et ’expression de la culture du Québec et

celles de sociétés différentes ou de civilisations anciennes. Tenir ouvertes

des fenétres sur le monde est I’'un des objectifs prioritaires de P'institution.

Le faire grace au dialogue entre les cultures, tout en privilégiant I'expérience
québécoise, tel est aussi un but de premiére importance que s’est donné

le Musée de la civilisation.

Le 19 décembre 1984, le Musée de la civilisation est constitué en vertu de
la Loi sur les mu§ées nationaux, laquelle établit les grandes fonctions de
cette société d’Etat.

Mission Vision

Diffuser Faire connaitre I'histoire et les diverses composantes Un Musée pour
de notre civilisation, notamment les cultures un monde meilleur :
matérielle et sociale des occupants du territoire le Musée de la
québécois, de méme que celles qui les ont enrichies. civilisation suscite

Conserver Assurer la conservation et la mise en valeur de la la re,ncontr_e de soi et
collection ethnographique et des autres collections de l'autre; il propose

représentatives de notre civilisation. U experlence memp-
. . . rable, émouvante, qui
Rayonner Assurer la présence du Québec dans le réseau incite & agir.
international des manifestations muséologiques
par des acquisitions, des expositions et d’autres

activités d’animation.

Valeurs

Les valeurs organisationnelles du Musée de la civilisation chapeautent, telle une arche solide, 'ensemble des
décisions et des actions. Elles animent les employés qui les mettent en pratique quotidiennement, avec le
souci constant de bien servir les différentes clientéles de l'institution muséale nationale.

Avant-gardisme Précurseur, le Musée anticipe les changements et est toujours en mouvement.
Il favorise la créativité, 'audace et I'innovation.
Rigueur Rigoureux dans la réalisation de sa mission et dans tous les gestes posés,

le Musée ne néglige aucun détail pour faire vivre une expérience mémorable
a ses visiteurs.

Collaboration Le Musée encourage la multiplicité des points de vue et le travail d’équipe pour
atteindre les objectifs communs. Il s’engage dans la communauté pour tisser
les liens qui le rendent collectivement plus fort.

Humanisme L'étre humain est au centre des préoccupations du Musée. Il promeut les
savoirs universels, le dialogue et la pensée critique pour un monde plus juste
pour tous, dans le respect des différences.

Excellence Le Musée vise la plus grande qualité dans 'ensemble de ses actions. Il travaille
a s'améliorer continuellement, a demeurer agile et performant, a se dépasser.

Pour accomplir sa mission, le Musée s’appuie sur la créativité et 'engagement de 224 employés. Depuis son
ouverture en 1988, il a présenté un peu plus de 450 expositions dont les sujets ont été approfondis par des
milliers d’activités éducatives et culturelles. Une moyenne de 600 00O visiteurs franchit les portes du Musée
annuellement, ce qui en fait le deuxieme musée le plus fréquenté au Québec. Il est évident que ce chiffre n'a
pas été atteint au cours de la derniére année en raison de la pandémie de COVID-19 qui a débuté au Canada
au mois de mars 2020 et qui se poursuit toujours au 31 mars 2021.



L'expérience muséale privilégiée
par le Musée de la civilisation
passe d’abord par un engagement
émotif et s’arrime avec des straté-
gies qui stimulent une implication
du visiteur. Cette expérience parti-
cipe a la découverte de soi, de la
société et du monde et contri-
bue au développement d’étres
humains sensibles et ouverts a
Autre, critiques et engagés, trans-
formés au contact du Musée,

tout en le vivant dans le plaisir et
’émerveillement.

Un ADN plus qu’unique

Accessible, thématique, engagé,
audacieux et inspirant, tels

sont les marqueurs clés de

’ADN du Musée. Le Musée est
engagé socialement, c’est un

lieu accueillant, chaleureux,
populaire, qui suscite I'interaction
et la participation des citoyens.
Dans ses murs, on parle de

I’étre humain et on explore les

enjeux contemporains, mais
aussi ceux d’hier et de demain,
de facon novatrice. Depuis
plusieurs années, le Musée
intégre dans son approche un
volet numérique fort, notamment
par la présentation au public
d’un laboratoire d’exploration
numeérique, la réalisation
d’applications mobiles pour l'aide
a la visite et la présentation de
ses collections en ligne. Voila

qui permet d’enrichir I'offre

des contenus diffusés et de
contribuer a la démocratisation
de la culture.

Des collections
de renom

Le Musée de la civilisation
est le gardien de riches
collections composées de
plus de 225 000 objets qui
rendent compte des milieux
de vie, du quotidien, du travail,
des savoirs et savoir-faire,
des loisirs, des aspirations,
des accomplissements et
des relations au monde

des occupants du territoire
québécaois.

A ce nombre s’ajoutent prés de
195 000 volumes rares ou anciens
et 1,2 km linéaire d’archives histo-
riques d’une valeur inestimable
provenant des collections du
Séminaire de Québec placées
sous la responsabilité du Musée
de la civilisation depuis 1995. Ces
archives refletent le Québec dans
son histoire et son rapport au
monde. Pas moins de 11 012 docu-
ments sont inscrits au prestigieux
Registre Mémoire du Monde de
'UNESCO depuis 2007 ainsi qu’au
Registre Mémoire du Monde du
Canada, depuis 2018, en raison
de leur valeur historique, de leur
cohérence et de leur unicité.

Ces documents témoignent de
implantation et de la conti-

nuité de la culture francaise en
Amérique du Nord et confirment
le réle déterminant de Québec
dans les échanges entre ’Ancien
et le Nouveau Monde.

Le site du Séminaire
de Québec

En 1995, le Musée de la civilisation
s’est vu confier la gestion et la
conservation des précieuses
collections des prétres du
Séminaire de Québec. Une
mission qu’il remplit avec rigueur
depuis maintenant 25 ans.
Cependant, animée par une
volonté ferme de rendre acces-
sibles ces trésors et le site histo-
rigue unique qui les abrite depuis
plus de 350 ans, I'équipe du
Musée a jugé gu’une mise en
valeur digne de leur importance
patrimoniale était nécessaire.

Ainsi, elle travaille actuellement

a un vaste projet afin de mettre
davantage en lumiére les origines
et la richesse exceptionnelle de
ces collections ainsi que I'histoire
de ceux qui les ont amassées
dans un but pédagogique et de
diffusion. La réflexion en cours
mise sur I'interprétation de ces
dernieres (bibliothéque histori-
que, pinacothéque, instruments
scientifiques et collections d’his-
toire naturelle) qui sont reconnues
mondialement tout en mettant
en relief le réle majeur joué par
ce lieu fondateur unique en
Amérigue au regard de I'évolution
de la société québécoise.

Le Centre national de
conservation et d’études
des collections

Inauguré officiellement en mai
2005, le Centre national de
conservation et d’études des
collections doit répondre aux
besoins de 'ensemble des collec-
tions du Musée et contribuer a

la conservation du patrimoine
d’autres institutions muséales

de la capitale nationale, dont le
Musée national des beaux-arts
du Québec qui y loge une partie
de ses collections. Les quelque
225 000 objets qui y sont
conservés sont répartis selon
leur composition (métaux, bois,
oceuvres d’art/peintures, textiles,
spécimens naturalisés et maté-
riaux composites) dans neuf
voUtes. Chacune d’entre elles
posséde un controle strict du
taux d’humidité et de la tempéra-
ture, relatifs a la composition des
objets entreposés, ce qui garantit
des conditions de conservation
optimales.
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Un musée vivant =,
toute Pannée

.
o, oo®
o

Juin Aot

Réouverture du Musée et La 3¢ édition du Roof Line Garden
inauguration de I'exposition embellit les toits du Musée
Histoires de péche

o

o

Mai : Juillet : Septembre
Annonce de la réouverture Nom d’une Bobinette! Annonce de
des espaces culturels aprés vue par Christine Lamer Pompeéi. Cité
10 semaines de confinement immortelle

pour 2021
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Octobre

Seconde fermeture des espaces
culturels en raison de la 2¢ vague
de COVID-19

Novembre

Association de la Fondation

du Musée avec la Mangue Verte
pour de savoureux coffrets

de Noél

Décembre

Génération M distribue
des Boites aux trésors a I'école
de la Grande-Hermine

Janvier 2021

Le Musée continue de rendre
la culture accessible en
période de confinement
grace son offre numérique

Février

Réouverture

du Musée avec
I'inauguration
d’Effets spéciaux!

Mars

Visite du premier ministre
Legault sur le site du Séminaire
de Québec
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L’'innovation dans
Poffre aux visiteurs

Indicateurs de performance

Considérant les impacts majeurs de la pandémie
de COVID-19 sur la mise en ceuvre des plans
stratégiques gouvernementaux, le Secrétariat du
Conseil du trésor (SCT) a informé les organismes
assujettis a la Lo/ sur 'administration publique qu’ils
pouvaient mettre a jour leur plan stratégique. Méme
s’il n’est pas assujetti a cette loi, le Musée a obtenu
la latitude de réviser ses cibles et ses indicateurs
pour les exercices financiers 2020-2021 et 2021-
2022. De plus, s’il le jugeait nécessaire, il lui était
possible d’ajouter des objectifs dans la mesure

ou ces derniers demeuraient cohérents avec ses
orientations initiales ou adaptés au contexte de

la pandémie.

Orientation 1

Déployer une programmation
audacieuse et novatrice

Pour se démarquer et offrir a ses visiteurs une
expérience inédite et de qualité supérieure, le
Musée de la civilisation doit sans cesse se renou-
veler afin de demeurer a 'avant-garde. Il entend
le faire notamment grace a une programmation
audacieuse et innovatrice née de I'imagination, du
savoir-faire et des talents de ses employés et de
ses partenaires, sur lesquels il veut s’appuyer plus
gue jamais pour repousser les frontieres de I'ins-
titution muséale traditionnelle. lls sont sollicités
pour anticiper les tendances, imaginer demain et
s’assurer que le Musée incarne I’avenir.

Indicateurs Cible révisée Résultat Commentaires
stratégiques au plan stratégique 2020-2021
Proportion de la fréquentation des 18-34 ans 16 % 15 % Ce résultat inclut uniquement
les 18-30 ans compte tenu
de la tarification en place au
31 mars 2021. La catégorie
18-34 ans sera implantée au
début de I'exercice financier
2021-2022.
Projets novateurs et exclusifs réalisés avec des partenaires 3 3 Documentez la pandémie
nationaux et internationaux Une heure au Musée
Effets spéciaux!
Taux d’appréciation des visiteurs du caractere novateur n/d n/d
d’un projet
Projets réalisés avec des partenaires visant le mieux-étre 1 2 Le projet Mirette de Maelstrém
des visiteurs ayant des réalités particulieres créatif dans le cadre du
MLab Creaform

Les visites virtuelles avec

les personnes immigrantes

et le Centre multiethnique
de Québec




Au cours de I'année 2020-2021, le Musée de la civi-
lisation a dd revoir son calendrier d’expositions en
raison des fermetures successives dans le contexte
de la pandémie de COVID-19. L'exposition Histoires
de péche, qui devait ouvrir ses portes le 1°"avril 2020,
n'a été accessible au grand public que le 26 juin,
tandis qu’Effets spéciaux!, une exposition provenant
de Paris dont I'ouverture était prévue initialement

en juin 2020, a été reportée une premiere fois en
octobre et une seconde fois, en février 2021. Les acti-
vités de médiation culturelles et éducatives se sont,
quant a elles, presque toutes déroulées via le Web.
Les bréves réouvertures entre juin et septembre 2020
ainsi qu’entre février et la fin du mois de mars 2021
ont tout méme permis quelques belles interactivités
avec le public, toujours dans le respect des mesures
sanitaires appropriées a chacune des périodes.

Histoires de péche

Abordée a I'unique maniére du Musée de la civilisa-
tion, cette exposition retrace les débuts de la péche
sportive au Québec jusgu’a aujourd’hui. Un parcours
ou I'on découvre la péche a la mouche et a la ligne,
la péche urbaine et celle sur glace par le biais de
quelgue 350 objets tirés principalement de la collec-
tion d’'objets liés a la péche du Musée, considérée
comme étant la plus importante en nombre et en
qualité au Québec. Quelques préts d’institutions et
de particuliers complétent le corpus, dont I'équipe-
ment de péche d’Elsie Reford, fondatrice des Jardins
de Métis.

Le visiteur voyage a l'intérieur d’'une scénographie
inspirée par les beautés de la nature du Québec dont
un lac virtuel interactif et immersif sensationnel! Sur
un ovale d’environ 150 m?, il se retrouve entouré de
hautes toiles enveloppantes sur lesquelles sont proje-
tées des images évoquant la majestueuse nature
dans ses diverses saisons. Un environnement presque
onirique ou sons, couleurs et sensations contribuent
peu a peu a installer la zénitude propre a 'immersion
en nature et a la pratique de la péche sportive.

L’exposition revét également un caractére ludique,
jouant sur la mince ligne entre le vrai et le faux, trait
typique des fameuses histoires de péche. Des objets,
dont on ne sait plus trop s’ils relevent de la légende

ou de la réalité, ou

encore des «documen-
teurs» aux airs trés sérieux,
font douter le visiteur et

se demander si, au fond, il
n'est pas en train de mordre
a I’hamecon lui-méme!

Pars a la péche, un jeu
de péche... numérique

A la fois ludique, humoristique et

éducatif, ce jeu ajoute une dimension inter-
active a I'exposition en faisant vivre au pécheur
numérique une expérience de péche, de la prépa-
ration minutieuse a la prise surprenante, en
passant par I'anticipation. Au fil du parcours de
I'exposition, il doit faire des choix permettant,
avec un peu de chance, de conclure sa visite par
une prise... légendaire!

Inauguration d’Histoires de péche,
une premiére en mode virtuel

Souhaitant célébrer sa réouverture de belle facon
avec son public et ses partenaires en fonction des
mesures sanitaires interdisant, notamment, tout
rassemblement, le Musée a élaboré rapidement un
scénario dynamique d’inauguration virtuelle sous
une formule de type 5 a 7, en direct sur les médias
sociaux. Animé par Fred Campbell de Hooké, des
entrevues avec les différents partenaires, un atelier
de cuisine sur les toits du Musée en compagnie

du chef cuisinier de grande renommée, Stéphane
Modat, et du ministre des Foréts, de la Faune et des
Parcs, Pierre Dufour, ainsi qu’une prestation musicale
du chanteur Pilou dans la salle d’exposition étaient
les ingrédients parfaits pour faire de cette premiére
inauguration numeérigue un véritable succes. Plus de
7 060 visionnements ont été enregistrés.
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Du théatre déambulatoire pour Pété et
une station chaleureuse pour Phiver

Au cours de la saison estivale, les visiteurs ont pu
croiser le dynamique duo formé des personnages
d’Ariane Lumiere et de Martin pécheur qui,

en déambulant dans le hall, avait une histoire
rocambolesque de truite qui parle a raconter. Une
belle facon de compléter sa visite par une histoire...
longue de mémel!

En décembre, en guise de cadeau, et alors que le
Musée était fermé depuis plus de deux mois, le lac
virtuel d’Histoires de péche est sorti de I'exposition
pour agrémenter la station chaleureuse installée sur
le parvis. A la tombée du jour, les passants qui s’y
réchauffaient pouvaient voir le calme décor hivernal
de ce lac. Toujours inspirée par cette exposition,
'équipe du Musée offrait également aux petits
comme aux grands enfants, un jeu de Cherche et
trouve mettant en vedette la fameuse perchaude a
fourrure évoquée dans la zone Les Documenteurs de
'exposition. Au nombre de quatre, Les taquineries de
la Perchaude étaient visibles tout autour du Musée.

Des partenaires créatifs

Histoires de péche bénéficiait de deux partenaires
présentateurs, la Société des établissements de plein
air du Québec (Sépaq) et la Fondation de la faune
du Québec, ainsi que de deux partenaires collabo-
rateurs, Latulippe et Hooké. Chacun a leur facon, ils
ont su mettre en valeur leur mission et leurs activi-
tés respectives tout naturellement dans le cadre de
cette exposition.

La Sépaq a congu un petit guide du pécheur ludique
destiné aux petits et grands visiteurs afin qu’ils
puissent s'initier aux bases de la péche tandis que la
Fondation de la faune a offert sa tribune a cing fédé-
rations issues du secteur de la mise en valeur de la
faune afin de promouvoir leur mission respective.

Quant a Latulippe, il a
activé sa marque par la
conception d’un espace
plein air tout prés de
entrée de la salle d’ex-
position. De plus, ce
partenaire a accepté
d’installer, dans ses
magasins, des vitrines
présentant différents
objets en lien avec la
péche tirés de la collec-
tion du Musée.

De son cété, Hooké,

une marque québécoise
ayant pour mission de
promouvoir la vie en
plein air, la péche durable
et la chasse éthique, a
publié un cahier spécial
Histoires de péche dans
son édition estivale 2020
et offert ses produits a la
boutique du Musée.

Nom d’une
Bobinette!
et le Roof
Line Garden

Deux installations s’ajoutaient également a I'offre
estivale 2020. La premiére intitulée Nom d’une
Bobinette! dévoilait la superbe garde-robe de la
célébre marionnette de Radio-Canada et la seconde
était le Roof Line Garden installé pour une 3° année
consécutive sur le toit-terrasse du Musée. Pour cette
nouvelle édition, les couleurs des rubans qui compo-
saient cette importante structure étaient celles des
mouches a péche.

Effets spéciaux!

Difficile d’imaginer le cinéma sans les effets
spéciaux! On les trouve dans tous les types de
films et souvent, on ne détecte pas leur présence.
Pourtant il existe plusieurs techniques employées

a différentes étapes de la réalisation d’un film. C’est
ce que proposait de faire découvrir aux passionnés
de cinéma ou aux simples curieux I'exposition Effets
spéciaux! congue par la Cité des sciences et de
I'industrie a Paris, en coproduction avec le Centre
national du cinéma et de I'image animée. Fier de
cette collaboration avec la France, le Musée de la
civilisation a profité de I'opportunité pour y faire
I'éloge de 'immense talent canadien et québécois
en la matiere, connu et reconnu en Amérique du
Nord. En témoignaient de remarquables esquisses



de Stephan Dupuis montrant la transformation de
'acteur Jeff Goldblum pour le film La Mouche (1986),
les dessins du langage extraterrestre imaginé par
Martine Bertrand pour Premier contact (2016) de
Denis Villeneuve ou encore les ceuvres magistrales
du maquilleur-prothésiste Erik Gosselin.

Muni d’'un bracelet, le visiteur parcourait trois lieux
de création d’une production cinématographique
ou télévisuelle : le bureau, le plateau et le studio.

En plus de dévoiler les métiers rattachés a chacun
de ces endroits, des activités interactives, adap-
tées aux mesures sanitaires de distanciation, étaient
accessibles au visiteur. A la fin de chaque exécution,
le visiteur enregistrait sa performance a l'aide de
son bracelet pour créer sa propre bande-annonce
qu’il récupérait a sa sortie.

Des partenaires de choix

La présentation de cette exposition internationale a
bénéficié de précieux appuis financiers, dont celui de
la Ville de Québec et du gouvernement du Québec
dans le cadre de I'Entente de développement cultu-
rel, ainsi que de celui de Netflix. Présentateur de
'exposition, ce joueur international en création et

en diffusion de contenus télévisuels a saisi 'occasion
de soutenir une institution culturelle majeure tout

en mettant de I'avant le savoir-faire québécois en
matiére d’effets visuels et d’effets spéciaux. Netflix

a utilisé sa tribune pour promouvoir quelgues-unes
de ses productions internationales dont les effets
spéciaux ont été réalisés par des entreprises québé-
coises. Cette mise en valeur a pris la forme d’une
murale géante installée a I'entrée de la salle d’expo-
sition. Elle intégrait notamment des extraits vidéos
illustrant les étapes de réalisation et de superposition
de différentes scénes marquantes.

Un engouement immédiat!

Deés son ouverture, cette exposition a connu

un véritable succés. Comme la capacité globale

de linstitution était réduite, plusieurs journées ont
affiché rapidement complet. Ainsi, entre le 18 février
et le 31 mars 2021, 21 833 personnes sont venues

au Musée expressément pour voir cette exposition,
dont 9 224 pendant la semaine de relache, qui se
déroulait du 27 février au 7 mars.

La Boite a effets pour une semaine
de relache toute spéciale!

Offrir des moments de détente aux enfants pendant
la semaine de relache a toujours été primordial pour
le Musée de la civilisation et son fidele partenaire
Hydro-Québec et cela s’avérait encore plus important
en situation de pandémie. Inspirée par cette expo-
sition au contenu si «explosif», 'équipe du Musée a
concocté pour 'occasion une programmation toute
spéciale. Réalisée avant la seconde réouverture du
Musée en février 2021, la Boite a effets proposait du
contenu de grande qualité a visionner et a réaliser a
la maison par des enfants agés de 6 a 12 ans.

Sous forme d’une enquéte, les jeunes plongeaient
dans le mystére du Lac-Ecran-Vert. Une fois 'activité
démarrée, grace au code d’accés propre a chaque
boite, et les capsules visionnées, ils pouvaient aider
le personnage d’Ariane Lumiére a valider ses hypo-
theses. De courtes vidéos scientifiques, des fiches
explicatives, du matériel d’expérimentation, du
maquillage FX, des jeux et des bricolages complé-
taient cette véritable trousse d’enquéte sur les effets
spéciaux et offraient une expérience amusante et
éducative pendant cette relache... toute spéciale!

On pouvait se procurer la boite par le biais de la
boutique en ligne ou a la boutique du Musée. Plus
de 1000 boites ont trouvé preneur et de nombreux
commentaires élogieux ont été recueillis.

Comme le Musée a rouvert ses portes dix jours
avant la semaine de relache, les enfants et

leur famille pouvaient compléter leur
expérience en visitant I'exposition

Effets spéciaux!
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Campagnes publicitaires et
relations de presse

Malgré une adaptation des facons de faire selon les
ouvertures/fermetures du Musée et les différentes
mesures sanitaires, 'équipe des communications a
maintenu ses approches promotionnelles pour faire
valoir I'offre du Musée de la civilisation. Ainsi, les
deux principales expositions Histoires de péche et
Effets spéciaux! ont bénéficié de campagnes publici-
taires qui ont su attirer I'attention du visiteur poten-
tiel et convertir son intérét en visite.

Dans un premier temps, un plan média traditionnel
a été élaboré pour mettre en valeur les deux exposi-
tions, lequel s’est concrétisé en:

* publicité télévisuelle sur les ondes de Radio-Canada
» affichage dans la ville de Québec

* radio

¢ quotidiens et magazines spécialisés.

Pour bien balancer ce mix média, différentes offen-
sives Web ont aussi été lancées, notamment de la
publicité vidéo diffusée sur les différentes plate-
formes de Radio-Canada, sur les réseaux sociaux soit
Facebook et Instagram ainsi que sur des environne-
ments ciblés pour capter adéquatement I'attention
des adeptes de péche ou des fanatiques de cinéma.

Il était également primordial de mettre en place
des offensives créatives permettant de promouvoir
les deux expositions. Pour Histoires de péche, une
truite arc-en-ciel surdimensionnée et réalisée par
I'artiste Matel affichait fierement ses couleurs sur le
parvis du Musée pendant toute la période estivale.
Un élément sympathique et coloré qui est apparu
sur de nombreux autoportraits.

De plus, apres un premier report en avril 2020, les
derniers préparatifs pour lancer I'opération Poisson
d'avril allaient bon train. Elle devait permettre aux
piétons de la Ville de Québec d’aller a la péche et

de prendre un poisson octroyant un rabais, soit un

2 pour 1sur 'entrée au Musée. Malheureusement,
cette méme date a coincidé avec une nouvelle ferme-
ture du Musée pour contrer une 3¢ vague de COVID-
19. Les résultats ont quelgque peu été amoindris mais
rapidement, I'équipe de la mise en marché du Musée
a tourné la situation de facon positive grace a I'envoi
d’une infolettre qui invitait les gens a partir a la péche,
a ne pas faire de vague a 'annonce de cette autre
fermeture et surtout a garder la téte hors de I'eau en
demeurant positif face a la situation!

Dans le cas d’Effets spéciaux!, des capsules vidéos
ont été lancées sur le Web afin de mettre en relief le
savoir-faire cinématographique québécois tout en
mettant en valeur le présentateur de I'exposition, le
géant Netflix. Pour se faire, trois entrevues ont été
réalisées dans I'exposition : Patrice Laliberté, réalisa-
teur, Marie-Evelyne Lessard, actrice et Jean-Frangois
Ferland, superviseur d’effets spéciaux. Ceux-ci ont
tous travaillé sur la premiére production québécoise
originale de Netflix, Jusqu’au déclin. A travers les
différentes étapes de la réalisation d’un film, le public
pouvait donc en apprendre davantage sur les défis
d’une grande production cinématographique ainsi
que les enjeux reliés au tournage de scénes hiver-
nales. Une visite en accéléré de la salle d’exposition

a aussi été tournée, ce qui a permis aux gens d’aper-
cevoir en quelgues minutes l'univers dans lequel ils
pouvaient plonger. Une initiative qui a connu un réel
succes sur les réseaux sociaux et qui n'est pas étran-
gere a 'excellente fréquentation de I'exposition au
cours de ses six semaines de présentation.

Quant aux traditionnelles conférences de presse pour
présenter les expositions aux journalistes de Québec
et de Montréal, elles ont fait place a des visites de
presse en petits groupes préalablement inscrits a

des heures bien précises. Une formule quelque peu
exigeante pour les équipes de réalisation d’exposition
qui devaient répéter, a plusieurs reprises et a travers
les masques, de nombreuses informations, mais trés
appréciée par la communauté journalistique. Cela n’a
nullement affecté I'excellente couverture de presse
dont bénéficie le Musée depuis plus de 30 ans.

Documentez la pandémie

Amorcé dans le cadre du lancement de la plateforme
Une heure au Musée a la fin du précédent exercice
financier, le projet de documenter la période pandé-
migue vécue par le Québec et la planéte entiere a
véritablement pris son envol au cours de I'année
2020-2021.

Lancé dans un temps record, il a d’abord permis
aux gens de s’exprimer et de témoigner de I'impact
de la COVID-19 sur leur vie quotidienne en répon-
dant aux questions posées hebdomadairement, du
mois d’avril au mois de septembre 2020. Plus de
1000 témoignages écrits et de nombreuses photos
ont été recueillis pour nourrir le projet.

Par la suite, le Musée de la civilisation a franchi une
nouvelle étape en lancant un appel a objets. Pour
inciter les citoyens a proposer des objets témoins

de la situation et de la facon dont ils la vivaient, le
Musée a invité des personnalités et des responsables
d'événements publics a offrir un objet représentatif
de leur propre situation.



Parmi ceux qui ont accepté l'invitation :

¢ le chef et entrepreneur Ricardo Larrivée
cocotte et pain

¢ lartiste Ariane Moffatt
tuque et chandail «arc-en-ciel» portés dans un
vidéo ou elle interpréte la chanson Debout

* le restaurateur Danny St Pierre
Moule a gateau (pan) et boite de pizza

« le journaliste Marc-André Gagnon
carte de presse de I'Assemblée nationale

 le Festival d’été de Québec
macarons et bracelets de I'édition 2020

« le Festif de Baie Saint-Paul
«siege-blche» utilisé pour la distanciation

De plus, dans le cadre de cet appel a objets, le
Musée a également intégré le projet Ecrire sa vie!
de Janette Bertrand et de I'Institut de gériatrie de
Montréal, qui ont donné une voix aux personnes
ainées, particulierement touchées par la pandémie.
Une mise en valeur est actuellement en élaboration.

Par ailleurs, selon une grille de criteres bien établie,
certains objets recus entreront dans les collec-

tions du Musée. Finalement, en marge de cet appel

a objets, le Musée de la civilisation a mandaté une
ethnologue pour s’entretenir directement avec

des citoyens a travers le Québec ainsi qu’avec des
groupes de personnes ayant des enjeux spécifiques
reliés a la pandémie dont le personnel de la santé, de
'éducation, les commergants et les étudiants.

Tous ces gestes démontrent la ferme volonté du
Musée de la civilisation de brosser un portrait juste
du vécu de la société québécoise pendant cette crise
sanitaire afin que les générations futures puissent
comprendre son ampleur et ses multiples impacts.

Médiations culturelle et éducative
en mode adaptation

Dans un contexte ou les mesures sanitaires chan-
geaient constamment, programmer des activités
s’est avéré un véritable défi pour les équipes de
médiation culturelle et éducative, mais leur grande
créativité n’a jamais fait défaut, bien au contraire!

En situation de confinement et de fermeture com-
plete du Musée, le numérique a servi de vecteur

de diffusion pour atteindre les différents publics.
Grace a du nouvel équipement nécessaire pour la
réalisation de produits de grande qualité, le Musée
a réussi a élaborer, en collaboration avec ses
précieux partenaires, de petits bijoux de Webséries
tel que Bouleversements ou I'on réfléchit au rapport
de 'humain avec le monde qui I'entoure ainsi que
Décoder le monde qui met en lumiére des enjeux
techno-scientifiques ou chercheurs, penseurs et
artistes croisent leur regard et apportent un éclai-
rage vif aux grandes questions qui animent l'actua-
lité scientifique et sociale. De fabuleux concerts ont
aussi été captés et diffusés via les différentes plate-
formes numeériques du Musée. Ce fut le cas pour
Conversations du Ciel et de la Terre, présenté par
I’Orchestre philarmonique de la releve de Québec
et pour trois prestations offertes dans le cadre des
Concerts Couperin, un partenaire de longue date
tout comme Les Poétes de 'Amérique frangaise qui
se sont tournés également vers le numérique pour
poursuivre leurs activités.

Quant a I'équipe de médiation éducative, elle a su
rapidement élaborer une nouvelle offre de visites
virtuelles en direct des expositions permanentes

Le temps des Québécois et Cest notre histoire.
Premiéres nations et Inuit du 27¢ siecle. Cela a permis
plus que jamais d’atteindre de nouveaux publics a
travers la province, dont plusieurs écoles qui ne se
seraient pas déplacées en temps normal, ainsi que
des groupes spéciaux en situation d’immigration et
de francisation et des intervenants en milieu carcéral.

Finalement un acces gratuit a la Trousse Premiers
Peuples a été offert, donnant la possibilité de diversi-
fier davantage la clientéle.

Ce virage numérique a donné I'occasion aux équipes
de se familiariser en continu avec toutes les étapes
nécessaires pour la réalisation d’'une captation numé-
rigue et d’une intervention a distance en direct. De
nouveaux produits culturels et éducatifs ont émergé
et d’éventuelles avenues ont été testées.
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Des collaborations internationales
porteuses d’espoir

Toujours tres actif sur la scéne internationale, le
Musée de la civilisation a annoncé, a 'automne 2020,
la venue de deux grandes expositions, proposées

par des institutions culturelles fort prestigieuses, qui
promet davantage de lumiére pour tous. La premiére,
prévue pour mai 2021, entrainera le visiteur dans I'uni-
vers fascinant des Mayas, d’hier a aujourd’hui. Elle

a été concue par MuseumsPartner (Autriche), en
collaboration avec le ministere de la Culture et des
Sports du Guatemala et se base sur les plus récentes
recherches du mayaniste de renommeée internationale
Nikolai Grube. Un corpus formé de 300 magnifiques
pieces, dont plusieurs n‘ayant jamais quitté le
Guatemala avant la réalisation de cette exposition,
fera voyager les visiteurs sans prendre l'avion.

Intitulée Pompéi. Cité immortelle, la seconde exposi-
tion d’envergure internationale dévoilera, par le biais
de véritables trésors, la vie des habitants de cette
tristement célebre cité avant I'éruption du Vésuve en
'an 79. Quelque 120 objets témoignant de ce passé
fascinant, provenant du Musée Galileo de Florence
et du Musée national d’archéologie de Naples,
seront mis en valeur dans cette exposition réalisée
par Tempora en collaboration avec Civita Mostre et
adaptée par le Musée de la civilisation. Son ouverture
est planifiée pour novembre 2021.

Partenariats avec le milieu
de la recherche

La pandémie n'a pas empéché le Musée de la
civilisation de collaborer, pour une troisieme année
consécutive, au programme de DESS en muséolo-
gie a I'Université Laval. Celui-ci prend en charge le
cours Gouvernance des institutions muséales, lequel
sollicite la participation de spécialistes internes

et externes.

Le Musée et ses partenaires ont aussi maintenu la
tradition d’encourager la reléve dans les milieux de

la muséologie, la culture et le patrimoine avec le Prix
Roland-Arpin. Cette année, la bourse d’excellence a
été remise a Léa Le CalVé, affiliée a I'Université de
Montréal, pour son travail dirigé intitulé Sur la terre
comme au ciel. Va-et-vient entre collection et usage
liturgique dans les musées et expositions d’art sacré,
sous la direction de la professeure Deirdre Meintel.
L’étudiante v livre une réflexion originale sur la gestion
des collections d’art catholique sacré et le rapport que
celles-ci entretiennent avec le patrimoine religieux, un
enjeu qui colore la muséologie actuelle.

Finalement, dans le cadre de '’Accord Canada-
France, par I'entremise du ministere du Patrimoine,
le Musée de la civilisation a élaboré avec le Musée
du Louvre et le CELAT — Centre de recherche
Cultures  Arts * Sociétés — un projet de recherche
portant sur les Réflexions ciblées autour de la
muséologie entre la France et lAmérique du Nord
d’hier a nos jours : collections, politiques cultu-
relles et innovations muséographiques. En plus de
soutenir I'effort de documentation des collections,
ces travaux conduiront a la tenue d’universités

d’été au Québec et en France, ainsi que de jour-
nées d’échanges bilatéraux dans les deux musées.
Soulignons que la neuvieme édition de I'Université
d’été internationale CELAT-MCQ, prévue au prin-
temps 2020, a été reportée a 'automne 2021.

Accessibilité universelle

L’acces universel est, et demeurera, une préoc-
cupation constante au Musée de la civilisation.
Cette année, I'acceés physique fut une contrainte,
mais le Musée a su rendre plusieurs de ses conte-
nus accessibles numériquement : Une heure au
Musée, Documentez la pandémie, visites virtuelles
d’expositions, portail Les Collections en ligne. De
plus, les vidéos diffusées sont toutes sous-titrées,
notamment pour répondre a des personnes vivant
avec une déficience auditive et/ou visuelle. En
2020-2021, le Musée a méme élargit la portée de
sa vision de I'accessibilité universelle en intégrant
des communautés peu représentées dans le milieu
muséal. Une démarche inclusive qui promet de
percoler sur plusieurs plans.

Le projet Sésame

Amorcé en 2018, ce vaste projet d’accessibilité et
d’ouverture a la culture pour les personnes issues
des communautés culturelles ainsi que de groupes
marginalisés ou vivant avec un handicap s’est large-
ment développé au cours de 'année 2020-2021.

Il sera intégré au développement de la nouvelle
exposition permanente sur le Québec, qui sera inau-
gurée en 2023, afin de brosser un portrait juste et
réaliste de la société québécoise.



Le Projet Sésame se définit comme une recherche
expérimentale qui permet non seulement de favo-
riser 'accés au Musée, mais aussi de faire participer
des personnes vivant des réalités particuliéeres a la
conception des expositions. En travaillant avec elles
et en collaborant avec des groupes communautaires,
le Musée apprend a documenter les aspects histo-
riques de leur réalité, développe ses collections pour
en rendre compte et met en place des contextes de
cocréation artistique.

La premiére communauté avec laquelle le Musée
a commence a travailler est celle de I'itinérance.
Le résultat sera concrétisé I'an prochain.

La stratégie numérique

Les technologies et les cultures numériques offrent
un grand potentiel tant pour la diffusion et le
partage de contenus que pour 'engagement citoyen,
la création de nouvelles expériences muséales et
'innovation organisationnelle.

La stratégie numérique 2019-2022 a été élaborée en
vue d'imprégner de la culture numérique 'ensemble
de l'organisation du Musée de la civilisation. Elle
identifie les orientations prioritaires pour les réali-
sations numériques des prochaines années, afin de
contribuer a I'atteinte des objectifs du plan straté-
gique 2018-2023 du Musée et de son plan d’action.
Elle s’applique donc aux réalisations de toutes les
unités administratives.

Plan de développement
de compétences numériques

Pour participer pleinement au monde actuel et

au futur qui pointe a I’horizon, une évolution des
compétences numériques de tous les employés du
Musée a été planifiée afin de développer une prise
de conscience ainsi que des habiletés et des exper-
tises numériques complémentaires au secteur et au
réle de chacun.

4 axes de compétences préconisés

Information

Habileté a identifier,
localiser, récupérer,
stocker, organiser et
analyser ainsi qu'a
évaluer la qualité et la
pertinence des informa-
tions numériques.

Communication
Habileté a utiliser les
médias sociaux, le ton
et les comportements
appropriés. Habileté a
communiquer, collabo-
rer, interagir et partici-
per de maniere virtuelle
en équipe et a l'intérieur
de réseaux.

Production

Habileté a créer, confi-
gurer, éditer et produire
du contenu numé-
rique, a résoudre des
problémes, a explorer
de nouvelles maniéres
de tirer parti de la tech-
nologie et a innover.

Sécurité

Habileté a utiliser les
technologies et les
données de maniére
sécuritaire, éthique et
durable et ce, en regard
des données, de l'iden-
tité, des droits et des
responsabilités [égales.

Le MLab Creaform,
des projets prometteurs

La troisieme année d’opération du laboratoire
d’expérimentation et de création numériques,
le MLab Creaform, a été tres prolifique malgré
le fait qu’il n’ait été accessible au grand public
que pendant trois mois, soit de la fin de juin a
septembre 2020 inclusivement.

D’abord, au cours de la premiéere vague de la pandé-
mie, devant un manque d’équipement sécuritaire
pour les employés du milieu de la santé, des guides-
animateurs du Musée ont eu la généreuse idée de
produire une centaine de supports de visiéres de
protection avec les imprimantes 3D du laboratoire.

Par ailleurs, plusieurs projets sont arrivés a terme dont :

* Le prototypage d’'une modélisation du parcours
des visiteurs, réalisé avec 'organisme artistique
Génilab, permettant par le biais de balises de posi-
tionnement numérique, de repérer les déplace-
ments des visiteurs dans le Musée et la durée de
leurs arréts.

* Le prototypage d’une expérience de visite
d’exposition a distance a I'aide d’un écran mobile
avec l'entreprise Maelstrom créatif et sa division
Alaviva, services aux ainés, intitulée le projet
Mirette ou Racontoir mobile. Grace a son incuba-
tion au MLab Creaform en 2019-2020, cette entre-
prise a pu prendre un véritable virage numérique!
En phase 2, le projet a été retenu au concours
du Coopérathon de Desjardins dans la catégo-
rie Innovation sociale. En phase 3, il poursuit sa
lancée en participant a un projet pilote mené par
PRISME, le laboratoire d’innovation en médiation
numeérique du Musée des beaux-arts de Montréal.
Cing résidences pour ainés et CHSLD, en collabo-
ration avec le Musée de la civilisation et d’autres
organisations culturelles, ont testé la tenue de
rencontres culturelles auprés d’ainés tandis que
des guides-animateurs du Musée ont expérimenté
la visite d’expositions a I'aide d’un robot téléguidé.
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* Le compteur automatisé déployé a
I'entrée de toutes les salles d’exposition
afin de contréler le nombre de visiteurs
en temps réel selon les mesures de
capacités réduites dictées par la Santé
publique. Ce compteur est un prototype
du MCQmix de 2019.

Projets et prototypes d’'innovation muséale
amorceés :

« LIFI, avec l'entreprise Global LIFI
« Deux nouveaux projets de mémoire olfactive
* Interactivité sans contact, avec Polaki Studio
* Cube interactif, avec FabLab 4D

Balado Avec /a langue

La premiére saison du balado Avec /a langue
est composée de cing entretiens entre deux
personnalités publiques se passionnant pour
une méme discipline ou une méme cause. Elles
questionnent mutuellement leur rapport a la
langue francaise, découvrant leurs similitudes et
leurs différences a travers un échange franc qui
mobilise souvenirs, analyses et anecdotes.

* le sport
Georges Laraque, ancien joueur des Canadiens
et animateur radio et Olivier Niquet, chroni-
queur sportif

* lP’engagement
Christine Beaulieu, comédienne et Mélissa Mollen
Dupuis, militante pour la reconnaissance de la
culture innue

¢ Phumour
Marc Brunet, auteur et Yannick de Martino, humoriste

* le cinéma
Sophie Deraspe, cinéaste et Philippe Falardeau,
réalisateur

« la littérature
Kevin Lambert, écrivain et Maude Veilleux, poete
et romanciere

Se sont ajoutés aux épisodes du balado, les Cabarets
langue de feu, réalisés en partenariat avec Les autres
jours et I'Insolente linguiste, Anne-Marie Beaudoin-
Bégin. Ces entretiens étaient animés par Marjorie
Champagne et on y a abordé les themes suivants :

< Comment dit-on les choses selon qu'on est homme

ou femme ? Comment s’exprimer, en francais, sans
se figer dans un genre ? avec la participation de
Catherine Lalonde et Roxane Nadeau ;

< Comment s'approprier une langue forcément
pleine de régles grammaticales, orthographiques ?
De quel vocabulaire avons-nous besoin pour dire
le monde tel que nous le voyons? avec la partici-
pation de David Goudreault et Véronique Grenier.

Une heure au Musée

Créée en mars 2020 des la mise sur pause compléte
du Québec afin de remédier au manque de culture,
la plateforme conviviale de recension de conte-
nus muséaux accessibles en ligne destinée a toute
la famille Une heure au Musée a continué de susci-
ter lengouement citoyen tout au long de 'année :
plus de 76 000 personnes ont consulté les propo-
sitions des 11 musées partenaires. De plus, jusqu’en
septembre 2020, les gens ont pu répondre a des
questions pour alimenter le projet Documentez

la pandémie.

Au cours de cette année marquée par des fermetures
successives du Musée, les expositions Broue et La
téte dans le nuage ont rapidement été accessibles en
isites virtuelles sur le site du Musé derniére
scite un intérét parti if chez




Facebook

38 797

abonnés

1081 210

portée annuelle

Instagram

6 764

abonnés

107 203

portée annuelle

Twitter

15 930

abonnés

355 200

portée annuelle

Site Web

342143

utilisateurs uniques

2 005 829

pages vues

Collections en ligne

32 962

utilisateurs

70 667

consultations
des albums

Webdiffusion

Une nouvelle plateforme a été créée pour la
diffusion de produits numériques tels que des
webséries d’activités de médiation culturelle
initialement prévues au Musée comme
Bouleversements, Décoder le monde, ainsi que
des concerts et autres performances artistiques.

Mon MCQ

Avec une volonté d’améliorer I'expérience des visi-
teurs et d’accroitre 'autonomie de réalisation des
équipes du Musée, I'application mobile native
Mon MCQ a été transposée en application Web
progressive.

Capsules vidéo

Que ce soit dans le cadre des expositions ou de la
médiation culturelle et éducative, 40 capsules vidéo
ont été produites par I'’équipe du Musée pour enrichir
son offre numérique.

Incubateur d’innovations muséales

Dans un esprit collaboratif, le Musée de la
civilisation et le Musée national des beaux-arts du
Québec ont mis en place un incubateur de projets
visant a stimuler I'innovation au sein de chacune
des institutions par la mise en commun de leurs
expertises respectives.

Dans un premier temps, trois communautés de
pratique, constituées d’employés des deux musées,
avaient le mandat d’identifier de grandes tendances
en matiere de :

¢ mise en valeur des collections et muséographie;
* médiation et expérience du visiteur;
e univers numérique.

La suite des travaux permettra d’imaginer des
projets ou des expérimentations a mettre en ceuvre
ainsi que des collaborations avec la communauté et
les citoyens.

Déploiement de la technologie NDI

Les équipes audiovisuelles et de réseautique du
Musée ont déployé la technologie NDI (Network
Device Interface) a travers le Musée pour permettre
de transporter, transférer et diffuser un flux vidéo

et audio par son réseau local, la transmission IP de
production vidéo de haute qualité et en haute réso-
lution. Cette technologie facilite la diffusion en direct
de conférences, de visites virtuelles ou autres événe-
ments de maniere plus efficace et fluide.
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L’'innovation
dans Poffre aux
visiteurs (suite)

Indicateurs de performance

Indicateurs Cible révisée au
stratégiques plan stratégique
Visiteurs enchantés 20%

NPS 70

Reconnu internationalement, le Net Promoter Score
mesure le taux de référence d'une entreprise par
ses usagers. La question « Recommanderiez-vous
notre marque a un ami? » devient ainsi une mesure
indispensable pour se comparer aux autres attraits
et lieux culturels reconnus a travers le monde.

Avancement du projet d’optimisation 5%
du Musée de I'Amérique francophone

Orientation 2

Offrir une expérience mémorable
aux visiteurs

Sollicités de toute part par le marché du divertisse-
ment, les visiteurs du Musée ont des attentes diver-
sifiées et recherchent des expériences inédites et
génératrices d’émotions. Pour maintenir et renfor-
cer les liens qu’il a créés avec eux, le Musée doit
miser sur ce qui le distingue et contribuer a leur
bien-étre et a leur enchantement en leur offrant
une expérience mémorable. Il entend continuer de
placer ses visiteurs au coeur de ses préoccupations
et de ses actions.

LA Commentaires
2020-2021
45 % Afin de respecter les mesures sanitaires,
un sondage post-visite a été transmis par
courriel aux visiteurs. Le contexte de la
pandémie ainsi que ce changement méthodo-
logique peuvent expliquer cette variation par
rapport a la cible.
64
5%



Le visiteur est au coeur des préoccupations du
Musée de la civilisation depuis plus de 30 ans et

cela s’est avéré encore plus en temps de pandémie.
Regroupés au sein de la Direction de I'accueil et de
I'expérience du visiteur, tous les employés ayant un
lien direct avec le public ont été mis a contribution
pour veiller a sa sécurité tout en continuant de lui
offrir lexpérience la plus compléte et la plus agréable
possible dans ce contexte particulier.

Malgré les longues semaines de fermeture, le service
de la téléphonie a été maintenu 7 jours sur 7 en
mode de télétravail. Une personne était présente
pour répondre aux questions, donner des renseigne-
ments ou encore pour aider lors d’achat de billets en
ligne ou d’'abonnements aux webséries.

Du 1 avril 2020 au 31 mars 2021, ont été traités :
* 4 645 appels

e 6153 courriels

* 1082 assistances a la billetterie en ligne

* 1576 commentaires récoltés sur diverses
plateformes Web dont Trip Advisor et Google
My Business

Les billets horodatés, la solution
en période de pandémie

Réduire les contacts en cette période sanitaire
particuliére et gérer la capacité réduite des espaces
publics du Musée tout en facilitant 'achat de billets
par les visiteurs du Musée représentaient des défis
qui ont rapidement trouvé des solutions. En juin
2020, lors de sa premiére réouverture, le déploie-
ment de la nouvelle plateforme de billetterie en
ligne, Odoo, s’est fort bien amorcé. Les visiteurs
devaient obligatoirement se procurer sur le Web
leurs billets avec une date et une heure fixes
avant de se présenter au Musée. Une uniformisa-
tion avec la billetterie sur les lieux a été apportée
et de nouvelles fonctionnalités ont été ajoutées
et intégrées.

Une expérience muséale
toujours agréable

Malgré 'ensemble des mesures sanitaires et de
distanciation qui modulaient une visite au Musée,
tout a été mis en ceuvre pour que 'expérience

a laquelle les visiteurs étaient habitués demeure
agréable tout en étant sécuritaire. Ainsi, s’est ajouté
aux billets horodatés, un parcours dirigé dans une
seule direction entre les différentes ailes du batiment
et les salles d’exposition afin d’éviter au maximum les
croisements entre visiteurs.

L’entrée principale au Musée a été déplacée vers une
entrée plus petite ou le flux des visiteurs pouvait
étre davantage contrélé. Des comptoirs munis de
plexiglass, pour la protection des employés, ont été
installés tant pour ceux affectés a la billetterie que
ceux qui offraient informations et directives.

De l'affichage rappelant les mesures d’hygiéne et

les régles de distanciation était disposé a plusieurs
endroits tout comme les distributeurs de gel hydroal-
coolique pour la désinfection des mains.

Le Musée a ajusté ses heures d’ouverture au public
du mardi au dimanche en fermant ses portes

a 18 h, plutét qu’a 17 h, et jusqu’a 20 h le jeudi.
L’établissement était fermé les lundis pour permettre
un entretien sanitaire en profondeur. Cet horaire a
été réduit du jeudi au dimanche de 10 h a 17 h lors
de la réouverture en février 2021.

Conformément aux recommandations gouverne-
mentales, le port du masque est devenu obligatoire
pour tous dans le Musée dés la mi-juillet.

Commentaires
de visiteurs

Notre visite au musée

Jfut des plus agréables,

toute la famille l'a
appréciée, c'est a refaire!
Nous étions réticents
as'y rendre en raison
du contexte actuel,
toutefois, les mesures
mises en place se sont
avérées douces et la
bonne humeur ainsi
que la bienveillance
des employés nous ont

réchauffé le coeur! Merci!

Tres bonne organisa-
tion respectueuse des
mesures recomman-
dées dans la foulée de la
COVID-19. Félicitations
arous les artisans qui
ont contribué a faciliter
notre retour au Musée
de la civilisation.

page 21



page 22

Implantation de la technologie
de capacité des salles en temps réel
et de file virtuelle

Toujours dans le but de gérer adéquatement

la capacité et I'affluence jusque dans les salles d’ex-
position, le Musée a implanté une technologie de
compteur d'individus combinée a une solution de
file virtuelle. A I'aide de caméras 3D, les visiteurs
sont captés a leur entrée en salle et comptés. A
leur sortie, ils sont a nouveaux captés et soustraits
du total de la capacité en temps réel. Si la capacité
maximale de la salle est atteinte au moment de son
arrivée, le visiteur est invité a s’inscrire a une file
d’attente virtuelle a l'aide de son téléphone intelli-
gent et a parcourir les autres salles en attendant de
recevoir un message SMS lorsqu’une place se libé-
rera dans la salle d’exposition. Ces technologies ont
permis d’éviter des attroupements dans de longues
files d’attente en cette période de pandémie.

Révision des processus e-marketing

Cette année, les stratégies d’envois d’infolettres

et d’autres activités promotionnelles appelées
e-marketing devenaient extrémement importantes
pour garder un contact avec les différentes clien-
teles du Musée. Ainsi, dans un esprit de constante
amélioration, le processus de transmission a été
repensé non seulement au plan opérationnel mais
aussi technologique. Cela a permis de mieux struc-
turer les informations et les messages pour une
meilleure compréhension chez le récepteur.

La boutique du Musée

Un arrét a la boutique fait partie intégrante de 'ex-
périence proposée au visiteur par le Musée de la
civilisation. Il est certain d’y trouver des objets
inédits souvent reliés aux themes des expositions

en cours. Cette année, malgré une stratégie d’achats
révisée a la baisse, des produits de grande qualité
axés sur le plein air rappelaient Histoires de péche.
Par ailleurs, a 'instar des espaces publics du Musée,
la boutique a subi quelques réaménagements pour
permettre la vente sans contact incluant un parcours
a sens unigque avec signalisation au sol.

Des guides-animateurs toujours
au poste

Pour animer et enrichir 'expérience du visiteur, les
guides-animateurs sont essentiels et ce, méme

en temps de pandémie. Lors de la réouverture du
Musée en juin 2020, comme les visites guidées inté-
rieures n’étaient pas permises, plusieurs d’entre eux
étaient présents a des endroits bien précis dans
certaines salles d’exposition. Sans se déplacer, ils
pouvaient offrir des commentaires pertinents sur
I'exposition et la zone environnante.

Une formule de visite guidée extérieure a été
élaborée sur le site historique de Place-Royale
pour des groupes de huit personnes maximum.



Des visites a distance en direct

A l'automne, la visite a distance en direct des deux
expositions permanentes du Musée en compagnie
de guides, a séduit enseignants et éleves du primaire
et du secondaire a travers le Québec comme en font
foi ces témoignages :

Bonjour! Nous tenons, mes
collégues et moi, a vous
remercier ainsi que

votre équipe pour la
merveilleuse rencontre
virtuelle de mercredi.

Les éléves éraient

ravis et ont adoré leur
expérience. Merci encore
pour votre soutien.

Nous vous en sommes
trés reconnaissantes.
Merci encore et a bientot !

Un petit mot pour vous
remercier. Ma fille Romy
m’a invitée a la joindre
pour la visite et ¢’était
trés intéressant. Treés dy-
namique avec les deux
intervenants et les ques-
tions interactives. Quel
privilége d’avoir eu cette
activité!

Marie-Maude Grenier

Super la visite virtuelle
«Histoires de péche!»
Trés agréable aregarder,
vivifiant et généreux en
information de la part de
l'animateur-guide Marc
Simard. SVP, vivement
d'autres visites virtuelles
de ce genre a venir.

Bravo al'équipe de projet.
Que du bonheur!

Nathalie, enseignante
au primaire

Suzanne, abonnée du
Musée de la civilisation

Les bénévoles

Au cours de cette année particuliére, les bénévoles
du Musée de la civilisation ont démontré la force de
leur engagement envers l'institution. Lors des deux
réouvertures, 72 bénévoles ont répondu présents et
se sont ajustés parfaitement aux nouvelles normes
et mesures sanitaires pour appuyer les équipes du
Musée dans leur mission. lls ont été extrémement
généreux de leurs temps, de leur énergie et de leur
résilience face a la COVID-19. Le Musée tient a les
écouter, a les impliquer ainsi qu’a les outiller adéqua-
tement afin qu’ils puissent trouver des facons origi-
nales et innovantes d’apporter leur contribution a

la vie du Musée et enrichir I'expérience du visiteur.
Ils ont contribué grandement a la surveillance des
capacités des salles d’exposition et a la distribu-
tion du bracelet et du stylet essentiels a la visite de
Effets spéciaux!.

132 bénévoles dont trois nouveaux

* En 2020-2021, un bénévole a passé en moyenne
168 heures au Musée;

¢ En général, les bénévoles peuvent agir a trois
postes différents. Une polyvalence souhaitée et
surtout trés appréciée;

« Certains bénévoles ont effectué 2 a 3 fois plus
de bénévolat gu’avant la pandémie.

Fréquentation du Musée
de la civilisation

Complétement fermé du 1¢ avril au 19 juin 2020
inclusivement ainsi que du 1°" octobre 2020 au

17 février 2021, il est évident que le Musée de la
civilisation n’a pas connu sa fréguentation habituelle.
Mais malgré tout, en 2020-2021, lorsque les mesures
sanitaires le permettaient, 81 437 I'ont visité.

La plateforme numérique Une heure au Musée

a, quant a elle, su répondre a un criant besoin de
culture aupres de 76 000 internautes.

Le 31 mars 2021, le Musée avait cumulé, depuis
son ouverture officielle en octobre 1988,
19 712 362 visiteurs.

Malheureusement, aucune cueillette de données
pour établir le portrait de la clientéle du Musée n’'a
pu étre effectuée.

Espaces muséaux et réserves
du site du Séminaire de Québec

Le Musée de la civilisation a poursuivi ses travaux

de réflexion et de développement d’'un nouveau
concept novateur en vue de transformer le Musée de
Amérique francophone vers une Cité du Séminaire.
Résolument numeérique, 'approche muséale favorisée
actuellement sera immersive, interactive et ludique. La
structure organisationnelle, le budget et le programme
fonctionnel et technique sont aussi en analyse par
les différentes équipes affectées a ce vaste projet.

Au cours de la derniere année, les liens tissés depuis
de nombreuses années avec les précieux partenaires
que sont le Séminaire de Québec et la Ville de
Québec ont été maintenus. Dailleurs, a 'occasion

du 412¢ anniversaire de la fondation de Québec,
'auteur et homme de théatre Roland Lepage s’est
vu remettre la prestigieuse médaille de la Ville de
Québec, afin de souligner dignement son mécénat
dont 'important don qu’il a fait au Musée de la
civilisation pour soutenir la réalisation de la Cité

du Séminaire.
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Orientation 1

Accroitre les revenus autonomes

Le soutien financier des partenaires du Musée

a permis a ce dernier de s’imposer comme une
institution crédible, solide et attrayante. Encore
aujourd’hui, ce soutien joue un role essentiel dans
le succes du Musée; il est donc important que ses
partenaires soient mobilisés afin de lui permettre
de poursuivre ses avancées, de rayonner et d’assu-
rer sa pérennité.

ateurs de performance

ndicateurs Cible révisée au Résultat

stratégiques plan stratégique  2020-2021 WO A

Accroissement des revenus commerciaux 0% 0%
Croissance des revenus liés au mécénat 0% 0% En raison des mesures de distanciation mises en
place par le gouvernement du Québec, plusieurs
activités de financement ont du étre annulées
ou reportées.
Croissance du nombre d’abonnements 0% 0%
Croissance des Abonnés satisfaits n/d n/d Le sondage de satisfaction n'a pu étre réalisé
Billetterie du Musée de la civilisation Boutique du Musée
Entre le 20 juin et le 30 septembre 2020 et le 18 février Entre le 20 juin et le 30 septembre 2020 et le 18 février
et le 31 mars 2021 et le 31 mars 2021
Ventes Billets Ventes Transactions
Tarif régulier 345098 § 34 453 100442 $ 3032

<
N
v
ap
S
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Commandite

Au cours de la derniére année, le Musée de la civi-
lisation a bénéficié d’'une somme de 342 000 $ en
commandites financieres, souscrite par de précieux
et fideles partenaires

En cette période particuliere, il est essentiel de
mentionner que 'ensemble des partenaires, parmi
lesquels figurent des nouveaux venus, ont maintenu
leurs engagements pris envers le Musée avant la
pandémie. Ce fut le cas des présentateurs d’Histoires
de péche, la Sépaq et la Fondation de la Faune

du Québec, et de ses partenaires collaborateurs,
Latulippe et Hooké, ainsi que de Netflix présentateur
de I'exposition Effets spéciaux!, reportée a deux
reprises. C’est un gage de confiance extraordinaire
dont le Musée est fier et reconnaissant.

Il en a été de méme pour la Caisse de dépdt et
placement du Québec qui a transformé son engage-
ment initial d’offrir la gratuité aux groupes scolaires
provenant de milieux moins favorisés en livraison de
Boites aux trésors dans trois écoles.

Profitant de la fermeture de ses espaces publics,

le Musée a réaménagé une partie son Quartier des
découvertes pour mettre en valeur son partenariat
de longue date avec Hydro-Québec. Une nouvelle
signalisation lumineuse et dynamique y est apparue
de méme que dans la descente menant vers cette
partie de l'institution.

Autre nouveauté dans I'enceinte du Musée, des
bornes diffusant des lexiques et les bonnes termi-
nologies a employer, notamment dans les secteurs
du numérique et du développement durable, réali-
sées en collaboration avec I'Office québécois de la
langue francaise.

Les partenaires financiers du Musée contribuent au
rayonnement et au développement d’une institution
culturelle prestigieuse tout en bénéficiant d’un envi-
ronnement de qualité pour diffuser leur image et
leur message auprés d’un large public.

Evénements spéciaux et privés

En raison des mesures sanitaires qui interdisaient
notamment tout rassemblement, aucun événement
n’a pu se tenir au Musée de la civilisation. C’est ainsi
que plus de 150 événements privés ont dU étre annu-
lés ou reportés dont la collaboration avec les Grands
Feux Loto Québec, le Marché de Noél, I'activité fami-
liale 'Halloween au Musée et de nombreux forfaits
Imagine ta féte au Musée destinés aux enfants de
3al12ans.

Les Abonnés du Musée de la civilisation,
des gens engagés

Pour le Musée de la civilisation, ses Abonnés sont
des visiteurs tres importants. C’est pourquoi,
compte tenu de ses fermetures successives et pour
souligner son 32¢ anniversaire en octobre, ils ont vu
leur abonnement se prolonger d’un an, sans frais
supplémentaire.

lIs ont pu également bénéficier de privileges virtuels :

* Une visite d'Histoires de péche en compagnie
d'un guide-animateur;

¢ une rencontre exclusive pour découvrir 'exposi-
tion Christian Dior, en partenariat avec le Musée
McCord;

e un accés a des activités culturelles telles que Les
Poétes de 'Amérique frangaise, Les Concerts
Couperin et les webséries Bouleversements et
Décoder le monde.

En retour, plusieurs d’entre eux ont participé a

la campagne Abonné engagé afin de soutenir la
mission de la Fondation du Musée. Cette campagne
a porté ses fruits, puisque plus de 6 000 $ ont été
amassés et 130 abonnements offerts en cadeau a
des familles provenant de milieux moins favorisés.

Pour fidéliser ses abonnés et en séduire de nouveaux,
un vaste plan de relance est actuellement en élabo-
ration pour 'année 2021-2022.

Au 31 mars 2021, le Musée de la civilisation comptait
5 809 abonnements tous forfaits confondus
(individuel, familial et autres) pour un total de

10 174 abonnés.
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La Fondation du Musée de la civilisation

Depuis 1991, la Fondation a pour mission de soutenir
I'accessibilité a la culture et aux activités du Musée
contribuant a faire vivre a tous les visiteurs une
expérience positive et enrichissante. Elle soutient le
fonctionnement de I'organisation et participe a son
rayonnement afin que le Musée demeure un espace
de réflexion et de rencontres.

La Fondation est fiere d’appuyer des projets inno-
vants de médiation culturelle et éducative du Musée
et de permettre a de nombreux visiteurs d’horizons
variés de vivre une expérience inoubliable.

Elle cherche continuellement a ouvrir plus grand,
notamment auprés des enfants, les portes de cette
magnifique «Maison du monde», ou créativité et
dépassement de soi sont au coeur de son role social
et éducatif.

Un conseil d’administration de 11 membres regrou-
pant des gestionnaires d’expérience s’emploie a
gérer ses actifs et a déployer les moyens nécessaires
pour en garantir I'essor.

Les revenus de la Fondation du Musée sont habi-
tuellement générés par des activités-bénéfice origi-
nales et souvent a caractere ludique, une campagne
annuelle de sollicitation et un Grand Banquet annuel.
Ce dernier demeure la principale source de finance-
ment de la Fondation.

En 2020-2021, la pandémie en a décidé tout autre-
ment. Toutes les organisations, au méme titre que
les individus, ont freiné leurs activités afin de respec-
ter les mesures sanitaires et, surtout, trouver des
solutions pour répondre a des besoins engendrés
par des pertes d’'emploi et de revenus subis par

de nombreuses personnes. Il était normal que les
dons servent d’abord a combler ces besoins primor-
diaux de fagon plus directe. Cependant, grace a son
conseil d’administration et a de fideles donateurs, la
Fondation du Musée de la civilisation a réussi a pour-
suivre sa mission en allant a la rencontre des enfants
provenant de milieux moins favorisés pour leur
apporter un peu de culture malgré tout.

Le brunch de Paques Chocolats Favoris
en formule adaptée

En avril 2020, le traditionnel brunch de Paques a

été la premiere des activités de la Fondation a étre
annulée. Toutefois, il était essentiel de poser un geste
symbolique pour souligner cette féte calendaire si
importante pour les petits et de trouver une facon de
donner un peu de réconfort aux parents.

Ainsi, dans une formule adaptée, 52 familles ont recu,
a leur porte, un cadeau chocolaté et un abonnement
familial annuel pour le Musée grace a la généreuse
implication financiere de Desjardins, son précieux
partenaire présentateur, en collaboration avec la
Fondation Dufresne et Gauthier. lls ont permis a
'événement de générer un profit net de 25 762 $.

Membres du conseil d’administration de la Fondation

Au 31'mars 2021 (un poste était vacant)

PRESIDENT VICE-PRESIDENTE TRESORIER Michel Biron Me David F. Blair, Dominigue Brown
Claude Choquette, Me Olga Farman Marie-France Delisle, CM., AD. E.

FCPA, FCA M.Sc

Vincent Cliche Albert Dang-Vu Frang¢ois Ducharme Mélissa Gilbert, Daniel Tremblay Yann Dubor

FCPA, FCA, ASC



Grand Banquet 2020

Avec la seconde fermeture du Musée en octobre,

il était impossible de tenir I'édition 2020 du Grand
Banquet. A la suite de cette décision difficile, c’est en
contactant les nombreux donateurs et partenaires
habituels pour les en informer que la Fondation a

pu constater leur loyauté, puisque la plupart ont
naturellement converti le colt d’achat de leur billet
en don. Cet élan du coeur a permis d’amasser un
montant net de 238 763 $.

Génération M

Animés par un amour profond pour la culture,
particulierement pour le Musée de la civilisation
qu’ils fréquentent depuis leur tendre enfance, huit
jeunes professionnels de la reléve forment le groupe
dynamique Génération M. Le but de ces jeunes
mécenes est de rendre la culture accessible a tous
en appuyant la Fondation du Musée dans la réalisa-
tion d’activités au profit de familles et de groupes
scolaires provenant de milieux moins favorisés.

A l'automne, comme la pandémie sévissait toujours
et que le Musée ne pouvait accueillir des jeunes
pour leur faire de vivre une expérience muséale

VIP concue spécialement pour eux, Génération M

et '’équipe de médiation éducative du Musée ont
redoublé d’efforts afin de rendre le Musée accessible
autrement. lls ont développé des Boites aux trésors
et les ont livrées directement dans des écoles dési-
gnées. Ces boites contenaient des activités éduca-
tives et thématiques en lien avec les expositions, des
capsules vidéo ainsi qu’une foule de surprises, tels
des crayons, des livres, des jeux de société, des colla-
tions santé ainsi qu’une paire de laissez-passer par
éléve pour revenir au Musée dés que possible. Les
Boites aux trésors ont recu un accueil phénoménal!

Au total, c’est plus de 1000 éléves provenant de
milieux scolaires moins favorisés qui ont bénéficié
de ce geste de grande générosité de Génération M,
rendu possible grace a la généreuse contribution de
Locations Orléans et de nombreux partenaires.

Une expérience qui fait une grande différence dans
la vie de nombreux jeunes.
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Orientation 2

organisationnelle

nuer a remplir sa mission.

ateurs de performance

Renforcer la capacité

Le Musée évolue dans un environnement compé-
titif, en transformation et marqué par la rareté de
la main-d’ceuvre. Dans ce contexte, sa capacité a
mobiliser ses ressources et a améliorer de facon
continue son efficience est essentielle pour conti-

ndicateurs Cible révisée Résultat
stratégiques au plan stratégique 2020-2021

Commentaires

Accroissement de I'indice d’engagement des employés 2% 4%

Lindice d’engagement
des employés est passé
de7,3a76
au cours de I'année.

Réalisation du Plan d’optimisation des ressources 38 % 46 %

Une économie annuelle
équivalente a 80 jours
de travail pour
une personne

Une économie de 2 444 $
par année (principale-
ment en papier)

Un allégement de
1203 Go d’espace sur
les serveurs du Musée

©
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La pandémie a eu de nombreux effets au Musée,
notamment au plan des ressources humaines en
raison des fermetures et des réouvertures. Lors des
arréts des activités publigues, un grand nombre
d’employés occasionnels affectés a I'accueil du visi-
teur et a la billetterie ont subi des baisses d’horaire
significatives, tandis que ceux demeurés en poste
se sont vu confier de nouvelles taches, exécutées en
télétravail, en appui a d’autres directions.

L’accompagnement des employés en télétravail
s’est poursuivi tout au long de 'année puisque leur
présence sur leur lieu de travail était limitée. Outre
la foire aux questions, I'Officevibe et le guide de
survie mis a leur disposition, le comité de vigilance
COVID-19, formé en mars 2020, a continué de suivre
la situation de prés pour le bien-étre du personnel.
Des communications étaient émises quatre jours
par semaine, par courriel, afin de le tenir informé
de I'évolution de la situation, en plus de la diffusion
hebdomadaire d’'une capsule vidéo du président-
directeur général.

Le contact a été maintenu et les informations impor-
tantes relatives a plusieurs dossiers en cours commu-
niguées par le biais de deux grandes rencontres
d’employés en mode virtuel.

Ces actions expliquent sans doute en partie 'aug-
mentation de 4 % de l'indice d’engagement des
employés. Au 31 mars 2021, cet indice était de 7,6 ce
qui est excellent dans une situation aussi incertaine.

Finalement, une cellule de réorganisation du travail
a été mise sur pied afin de préparer la reprise des
activités tout en respectant les régles sanitaires. Le
minutieux et rigoureux plan de mise en place de
différentes mesures sanitaires par le Musée et son
suivi exemplaire par 'ensemble des employés n'est
certainement pas étranger au fait qu’au cours de
2020-2021, aucun cas de COVID-19 n’a été déclaré
parmi ceux-ci.

Au 31 mars 2021, le Musée comptait 132 employés
réguliers et 92 employés occasionnels. Au cours de
'année, 10 employés ont quitté leurs fonctions pour
une retraite bien méritée.

Négociations syndicales et
équité salariale

En septembre 2020, les négociations avec le
Syndicat de la fonction publique et parapublique du
Québec ont débuté et étaient toujours en cour au
31 mars 2021. Cette méme date marque également
la fin de la convention collective du Syndicat de
professionnelles et professionnels du gouvernement
du Québec.

Par ailleurs, le Musée a débuté ses travaux en comité
paritaire avec ces deux syndicats pour réaliser un
nouvel exercice du maintien de I'équité salariale, dont
I'échéance était le 21 décembre 2020.

Optimisation des ressources

Approuvé en mars 2020, un Plan d’optimisation

des ressources comprenant deux grands volets,

et déployé sur deux ans, a débuté sa mise en ceuvre
en 2020-2021.

* Révision du logiciel et des processus comptables
et financiers.

Révision de 13 processus et rédaction de 'appel
d’offres pour la nouvelle solution logicielle.

¢ Opportunités d’'optimisation des ressources identi-
fiées par les employés au moment des forums sur
la consommation responsable tenus lors du précé-
dent exercice financier.

Vingt opportunités, représentant le plus fort
potentiel de gains, avaient été inscrites pour I'an
1du Plan d’optimisation. Cependant, en raison de
la pandémie, leur calendrier de réalisation a été
bouleversé. Ainsi, au 31 mars 2021, sept de ces
opportunités ont été complétées, une a été annu-
lée et 12 seront complétées au cours de I'an 2.
Notons que trois autres, non issues des forums,
ont été ajoutées.

Dans ce contexte, 'avancement du plan d’optimi-
sation (volets 1 et 2), en date du 31 mars 2021, est
de 46 %.
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mon musée
m’allume!

Marque employeur

Au cours de la derniére année, le Musée a vécu une
période de recrutement sans précédent. Cela s’ex-
pligue notamment par un roulement au sein du
personnel occasionnel affecté au service a la clien-
tele, a plusieurs départs a la retraite ainsi qu’au
développement de nouveaux projets.

Afin d’attirer et de retenir les meilleurs talents dans
plusieurs secteurs d’'emploi, il était nécessaire que le
Musée se dote d’une image forte pour se positionner
comme employeur de choix. Ainsi est né le concept
mon musée m’allume!, qui transcende la créativité
de chacun pour provoguer le changement et la force
du groupe.

Ce stimulant concept de la marque employeur du
Musée a été présenté dans un premier temps aux
employés et sera déployé au cours de 2021-2022.

Le développement des compétences

En application de la Loi favorisant le développement
et la reconnaissance des compétences de la main-
d’ceuvre, le Musée a déclaré, au 31 décembre 2020,
un investissement en activités de formation repré-
sentant 2,56 % de sa masse salariale.

C’est un indicateur du grand succes du plan de déve-
loppement des compétences qui a été déployé au
cours de 'année.

Equité en emploi

Le Musée est en conformité avec les attentes de la
Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse, puisque son plan d’action 2021-2023
a été approuvé par celle-ci.

Nouvelle structure intranet du Musée

Le fait que la majorité des employés du Musée effec-
tuait du télétravail exercait une pression importante
sur les besoins en communications internes, parti-
culierement sur l'accessibilité a I'information en tout
temps et en tout lieu, et ce, de maniére continue
dans un contexte ou la situation peut évoluer rapi-
dement. La refonte de l'intranet s’est avérée ainsi

un incontournable, non seulement pour répondre

au besoin criant de partage rapide, simple et effi-
cace d'information, mais aussi pour redonner aux
employés, malgré la distance, un espace bien a eux
dans lequel ils peuvent échanger, se reconnaitre et
s'identifier a une communauté qui est la leur, celle du
Musée de la civilisation.

Le nouvel intranet a été lancé en octobre 2020, a
'occasion du 32¢ anniversaire du Musée.

Le télétravail et la cybersécurité

Au cours de 'année 2020-2021, outre le fait d’étre
trés présente pour soutenir les employés en télé-
travail, I'équipe des technologies de I'information

du Musée s’est particulierement assurée de mettre
en place plusieurs outils sécuritaires pour qu’ils
accédent au réseau et a leurs outils de travail, tout en
demeurant fonctionnels en tout temps.

Toutes les mesures de sécurité informatiques ont été
renforcées, adaptées et renouvelées si nécessaire.

La gestion intégrée des documents
administratifs (GID)

L’équipe affectée a la gestion intégrée des docu-
ments administratifs participe a la transformation

de 'administration numérique gouvernementale, a
'optimisation des ressources informationnelles, au
développement durable et a I'innovation. Grace aux
opérations de classement, d’archivage, de numérisa-
tion et de diffusion, réalisées a un rythme soutenu,
elle répond aux exigences administratives, légales et
meémorielles du Musée.

Depuis 2017, le Musée de la civilisation s’est doté
d’un plan qui comprend notamment I'Opération
Grand ménage des dossiers analogiques et numé-
riques permettant de gérer les ressources docu-
mentaires selon les normes. En 2020-2021, dans

le contexte de la pandémie de COVID-19, I'équipe

a assuré, en télétravail, sa mission de gestion des
contenus numériques et de support pour mener a
bien cette opération ainsi qu’au regard de l'archi-
tecture documentaire indispensable au télétravail,
dans l'intranet, et dans la numérisation des archives
audiovisuelles. En chiffres, cela représente 109 boites
(36 meétres linéaires) de documents traitées, dont
103 (34 métres linéaires) qui ont été détruites (91 %).
Ces chiffres sont inclus dans le tres positif bilan
2017-2021 qui compte 759 boites (250 metres
linéaires) de documents traitées.

Le développement durable

Pandémie ou pas, le développement durable fait
partie intégrante de 'engagement du Musée de la
civilisation. Afin de s’arrimer a la prochaine Stratégie
gouvernementale en matiere de développement
durable, le dépdt du plan d’action du Musée en la
matiére a été reporté au mois de février 2022 et il
couvrira les années 2022 a 2027.



Voici des exemples de gestes qui ont été posés en
2020-2021:

* Dans le cadre du Jour de la Terre, la conférence
A vos frigos a permis & une trentaine d’employés
de développer de nouveaux outils pour contrer le
gaspillage alimentaire.

* Grace a un partenariat avec I'Office québécois de
la langue francaise, une borne interactive faisant
la promotion de mots-clés associés au développe-
ment durable a été installée dans I'espace public.
Ces mots ont également été diffusés sur les
réseaux sociaux du Musée, dans ses infolettres.

* Les réquisitions en papier ont été éliminés des
processus avec les fournisseurs. En plus d’éviter
I'utilisation de plus de 5 000 feuilles de papier
par année, des gains non-négligeables en temps/
personne sont envisagés.

* Le processus d’aliénation a permis, encore cette
année, a une trentaine d’'organismes et écoles de
bénéficier de dons en biens, équipements et maté-
riaux de toutes sortes en vue d’une réutilisation.

* Devant l'utilisation croissante des masques de
procédure en réponse aux mesures sanitaires,
des boites de recyclage leur étant spécifiquement
dédiées ont trouveé place dans les parties adminis-
trative et publique du Musée de la civilisation.
Les employés localisés au Musée de '’Amérique
francophone et au Centre national de conserva-
tion et d’études des collections bénéficient égale-
ment de ce service. Cest I'entreprise québécoise
GoZero (MedSup) qui a récemment développé ce
procédé de recyclage.

Le parc immobilier

Le parc immobilier du Musée de la civilisation néces-
site annuellement des travaux de réfection et d’en-
tretien afin d’assurer son intégrité et sa pérennité.

Le ministére de la Culture et des Communications

contribue, par les programmes de maintien des actifs

et de résorption du déficit d’entretien, a la planifica-
tion et a la réalisation des travaux majeurs.

En 2020-2021, divers travaux ont été effectués :

Musée de la civilisation
« réfection du dallage de granit du hall;

* réfection des portes et de la quincaillerie
des issues de secours;

¢ remplacement des auvents de la cour intérieure.
Centre national de conservation et d’études
des collections

« réfection de la maconnerie de I'entrée
administrative;

¢ remplacement du compresseur de gaz réfrigéré.

Musée de PAmérique francophone
« réfection des fenétres du pavillon d’accueil.
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